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objetivo deste artigo é perscrutar o perfil cog-
0 nitivo do usuério que navega pelas arquitetu-
ras liquidas informacionais do ciberespaco. Tanto
quanto posso ver, o cerne da questao da aprendi-
zagem e da aquisicao de conhecimento localiza-
se, antes de tudo, na figura do leitor, no perfil cog-
nitivo do leitor. Que leitor prossumidor (produtor e

esde os livros ilustrados e, depois, com 0s
D jornais e revistas, o ato de ler passou a nao

se limitar apenas a decifragdo de letras,
mas veio também incorporando, cada vez mais,
as relacOes entre palavra e imagem, entre o tex-
to, a foto e a legenda, entre o tamanho dos tipos
graficos e 0 desenho da pégina, entre o texto e
a diagramacdo. Além disso, com o surgimento
dos grandes centros urbanos e com a explosao
da publicidade, a escrita, inextricavelmente unida
a imagem, veio crescentemente se colocar dian-
te dos nossos olhos na vida cotidiana. Isso esta
presente nas embalagens dos produtos que com-
pramos, nos cartazes, nos pontos de 6nibus, nas
estacdes de metrd, enfim, em um grande numero
de situacbes em que praticamos o ato de ler de
modo tdo automatico que nem chegamos a nos

consumidor de textos multimidia) é esse que hoje
transita pelas redes? Creio que essa questao é fun-
damental para se pensar quaisquer projetos que
visam introduzir a utilizagdo das redes informacio-
nais para incrementar processos educativos em
quaisquer de seus niveis. E para a discussao des-
sa questao que este artigo esta dedicado.

dar conta disso. Consequentemente, nao ha por
que manter uma visado purista da leitura restrita a
decifragao de letras. Do mesmo modo que, desde
olivroilustrado e as enciclopédias, o codigo escri-
to foi historicamente se mesclando aos desenhos,
esquemas, diagramas e fotos, o ato de ler foi igual-
mente expandindo seu escopo para outros tipos
de linguagens. Nada mais natural, portanto, que
o conceito de leitura acompanhe essa expansao.

TRES TIPOS DE LEITORES

Em uma pesquisa realizada ha alguns anos,
depois transformada em livro (SANTAELLA,
2004), tendo como objetivo compreender o novo
tipo de leitor que emergiu com as redes de comu-
nicacao planetarias, leitor que passeia chamar de
imersivo, ao aplicar o principio da generalizacao,
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O que caracteriza o leitor ubiquo ¢ uma prontidao
cogn.itiva impar para orientar-se entre nos e nexos
multimidia, sem perder o controle da sua presenca e
do seu entorno no espaco fisico em que esta situado

sistematizei a multiplicidade dos leitores acima
mencionada em trés grandes tipos: o leitor con-
templativo, o leitor movente e o leitor imersivo —
cujos modelos perceptivo-cognitivos meu livro
buscou explicitar, com énfase no leitor imersivo.

Assim, o leitor contemplativo é o leitor medi-
tativo da idade pré-industrial, da era do livro
impresso e da imagem expositiva, fixa. Esse leitor
nasceu no Renascimento e perdurou até meados
do século XIX. O segundo tipo de leitor, 0o movente,
é filho da revolugéo industrial e do aparecimento
dos grandes centros urbanos: o homem na mul-
tiddo, que foi lindamente retratado pelo escritor
norte-americano Edgar Allan Poe no seu conto
com o mesmo ttitulo. E, portanto, o leitor do mundo
em movimento, dindmico, das misturas de sinais
e linguagens de que as metrépoles séo feitas. Esse
leitor nasceu também com a explosao do jornal
e com o universo reprodutivo da fotografia, cine-
ma, e manteve suas caracteristicas basicas quan-
do se deu o advento da revolucdo eletronica, era
do apogeu da televisao. O terceiro tipo de leitor,
0 imersivo, € aquele que brotou nos novos espa-
cos das redes computadorizadas de informacao e
comunicagao.

O leitor imersivo inaugura um modo inteira-
mente novo de ler que implica habilidades muito
distintas daquelas que sdo empregadas pelo leitor
de um texto impresso que segue as sequéncias de
um texto, virando paginas, manuseando volumes.
Por outro lado, sao habilidades também distintas
daquelas empregadas pelo receptor de imagens
ou espectador de cinema, televisdo. E um leitor
imersivo porque navega em telas e programas de
leituras, num universo de signos evanescentes e

eternamente disponiveis. Cognitivamente em es-
tado de prontidao, esse leitor conecta-se entre nés
e nexos, seguindo roteiros multilineares, multis-
sequenciais e labirinticos que ele proprio ajuda a
construir ao interagir com 0s nés que transitam
entre textos, imagens, documentacao, musicas,
video etc. Através de saltos que vao de um frag-
mento a outro, esse leitor € livre para estabelecer
sozinho a ordem informacional, pois, no lugar de
um volume encadernado com paginas onde as
frases e/ou imagens se apresentam em uma or-
denacao sintatico-textual previamente prescrita,
surge uma ordenag¢do associativa que s6 pode ser
estabelecidanoeatravésdoatodeleitura (WIRTH,
1998, p. 98).

Esses sao os trés tipos de leitores que esta-
beleci ha dez anos, chamando atencdo para o
fato de que o surgimento de um tipo de leitor ndo
leva o anterior ao desaparecimento. N&o é dificil
perceber que, sem nenhuma dulvida, os trés ti-
pos de leitores coexistem, complementam-se e
se completam. Entretanto, nos Ultimos dez anos,
as transformacdes por que tem passado a cultura
digital e a aceleracéo dessas transformacdes séo
de causar assombro. Tanto € que, nesse curto es-
paco de tempo, surgiu um quarto tipo de leitor que
batizei de leitor ubiquo, uma denominacdo que ja
esta também aparecendo a outros pesquisadores
da cultura digital, o que s6 vem comprovar sua in-
questionavel presenca. Paracom preender o perfil
cognitivo desse novo tipo de leitor, € necessario
apresentar a recente evolugaoda internet que hoje
culmina nas redes sociais.

D esde a implantacéo das interfaces graficas de
usuario (WWW), na primeira metade dos anos
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1990, quando ainternet se tornou uma internet de
pessoas, a evolugdo das redes tem sido metedrica
e sua mira evolutiva tem crescentemente tomado
a direcao do usuario. No atual estado da arte, da
Web 2.0 para a Web 3.0, a internet € um cérebro
digital global que, gracas as plataformas de redes
sociais — Facebook, Linkedin, Twitter, Orkut etc.,
estas que se constituem no mais recente estouro
do universo digital —, transmite publicamente as
relacdes, interesses, intencdes, gostos, desejos e
afetos dos usuérios registrados nessas platafor-
mas, em processos de acesso e compartilhamen-
to incessantes e velozes.

s raizes dos atuais espacos de conversagao e

de colaboracédo ja estavam nos chats (Inter-
net Relay Chat, sistema de troca de mensagens
multiusuarios, em tempo real e em locais virtuais),
e naquilo que Rheighold (1993) celebrizou sob
0 nome de “comunidades virtuais” (espacgos da
internet nos quais as pessoas se engajam para
discutir temas de interesse comum). As atuais re-
des sociais s6 vieram incrementar, em termos de
programas desenhados para facilitar e expandir
a interlocucao online, 0s mesmos principios que
ainda eram relativamente timidos, mas ja promis-
sores, ha alguns anos. Ndo se pode esquecer, en-
tretanto, que a exponenciagao no uso das redes
sociais deveu-se grandemente a crescente so-
fisticacdo dos dispositivos mdveis com acesso as
redes de qualquer lugar e em qualquer momento
e, em funcdo disso, a possibilidade de presenca
online e participacéo continua nelas.

Antes dos equipamentos moveis, nossa co-
nexao as redes dependia de uma interface fixa,

0s computadores de mesa. Enquanto as redes
digitais, por sua propria natureza, sao sempre mo-
veis, a entrada nas redes implicava que 0 usuario
estivesse parado a frente do ponto fixo do compu-
tador. Agora, ao carregar consigo um dispositivo
movel, a mobilidade se torna dupla: mobilidade
informacional e mobilidade fisica do usuario. Para
navegar de um ponto a outro das redes informa-
cionais, nas quais se entra e se sai para multiplos
destinos, YouTube, sites, blogs, paginas etc., o
usuario também pode estar em movimento. O
acesso passa a se dar em qualguer momento e
em qualquer lugar. Acessar e enviar informacoes,
transitar entre elas, conectar-se com as pessoas,
coordenar acdes grupais e sociais em tempo real
tornou-se corriqueiro. Assim, o ciberespaco digital
fundiu-se de modo indissoltvel com o espaco fisi-
co. Uma vez que as sobreposicoes, cruzamentos,
interseccoes entre eles sdo inextricaveis, chamo
de espacgo de hipermobilidade esse espaco inters-
ticial, espaco hibrido e misturado (cf. SANTAELLA,
2007, p. 183-187).

A mobilidade fisica do cidadao cosmopolita foi
acrescida a mobilidade virtual das redes. Ambas
as mobilidades entrelacaram-se, interconecta-
ram-se e tornaram-se mais agudas pelas a¢des
de uma sobre a outra. A popularizacao gigantesca
das redes sociais do ciberespaco nao seria possi-
vel sem as facilidades que os equipamentos moé-
veis trouxeram para se ter acesso a elas, a qual-
quer tempo e lugar. E justamente nesses espacgos
da hipermobilidade que emergiu o leitor ubiquo,
trazendo com ele um perfil cognitivo inédito que
nasce do cruzamento e mistura das caracteristi-
cas do leitor movente com o leitor imersivo.

As acoes reflexas do sistema nervoso central
ligam eletricamente o corpo ao ambiente tanto
fisico quanto ciber em igualdade de condi¢des.
Com isso, dissolvem-se quaisquer fronteiras entre
o fisico e o virtual
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A atencio do leitor ubiquo € irremediavelmente
uma atencdo parcial continua: responde ao
mesmo tempo a distintos focos sem se demorar
reflexivamente em nenhum deles

LEITOR UBIQUO

Do leitor movente, o leitor ubiquo herdou a
capacidade de ler e transitar entre formas, volu-
mes, massas, interacdes de forcas, movimentos,
direc0es, tracos, cores, luzes que se acendem e
se apagam, enfim esse leitor cujo organismo mu-
dou de marcha, sincronizando-se ao nomadismo
proprio da aceleragao e burburinho do mundo no
qual circula em carros, transportes coletivos e ve-
lozmente a pé.

Ao mesmo tempo em que esté corporalmente
presente, perambulando e circulando pelos am-
bientes fisicos — casa, trabalho, ruas, parques,
avenidas, estradas — lendo os sinais e signos que
esses ambientes emitem sem interrupgéo, esse
leitor movente, sem necessidade de mudar de
marcha ou de lugar, € também um leitor imersivo.
Ao leve toque do seu dedo no celular, em quais-
quer circunstancias, ele pode penetrar no ciberes-
paco informacional, assim como pode conversar
silenciosamente com alguém ou com um grupo
de pessoas a vinte centimetros ou a continentes
de distancia. O que lhe caracteriza € uma pron-
tiddo cognitiva impar para orientar-se entre nés e
nexos multimidia, sem perder o controle da sua
presenca e do seu entorno no espaco fisico em
que esta situado. Que tipo de mente, de sistema
nervoso central, de controle motor, de economia
da atengao estéo ai postos em ato?

Nao ha duvida de que a mente é distribuida,
capaz de processar, paralela e conjuntamente, in-
formacdes de ordens diversas, dando a elas igual
magnitude, tanto as informagdes que provém da
situacao ao seu redor, quanto aquelas miniaturi-
zadas que estao ao alcance dos dedos e que sdo
rastreadas com acuidade visual veloz e quase infa-
livel, como se 0s olhos adivinhassem antes de ver.

As acbes reflexas do sistema nervoso central, por
sua vez, ligam eletricamente o corpo ao ambiente
tanto fisico quanto ciber em igualdade de condi-
cOes. Comisso, dissolvem-se quaisquer fronteiras
entre o fisico e o virtual. O controle motor reage,
em fracdes de segundos e sem solavancos ou des-
continuidades, aos estimulos que vém do mundo
ao redor e do mundo informacional. A atencéo é
irremediavelmente uma atencgao parcial continua.
Querdizer, aatencéo responde ao mesmotempoa
distintos focos sem se demorar reflexivamente em
nenhum deles. Ela é continuamente parcial. Esse
é o perfil cognitivo do leitor ubiquo.

Por que os celulares fascinam cada vez mais
seus usuarios? Porque para eles convergem
jogos, videos, fotos, musica, textos e, ao mesmo
tempo, manter uma comunicac¢do ubiqua com
seus contatos via msm, mms e chamadas. Nao
sd0 mais simplesmente dispositivos que permi-
tem a comunicagéo oral, mas sim um sistema de
comunicacdo multimodal, multimidia e portatil,
um sistema de comunicagdo ubiqua para leitores
ubiquos, leitores para os quais nao ha tempo nem
espaco para a reflexdo, a reflexao, este tipo de ha-
bilidade mental que precisa da soliddo paciente
para se tecer e que, por isso mesmo, é caracteris-
tica primordial do leitor contemplativo.

Ora, na medida em que a comunicagédo entre
as pessoas eaconexdocomainternetcomecaram
a se desprender dos filamentos de suas ancoras
geograficas — modems, cabos e desktops — espa-
¢os publicos, ruas, parques, todooambiente urba-
no foram adquirindo um novo desenho que resulta
da intromisséo de vias virtuais de comunicacéo e
acesso a informacédo enquanto a vida vai aconte-
cendo. Assim, a revolucao digital encontra-se hoje
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Cada novo estagio tecnologico introduz um
modelo educacional e processos de aprendizagem
que lhe siao proprios

em plena era da mobilidade, que também chamo
detecnologias comunicacionais da conexao conti-
nua constituidas por uma rede mével de pessoas e
de tecnologias némades que operam em espacos
fisicos ndo contiguos.

Essas tecnologias estao gestando novas sub-
jetividades em continua mutagdo, subjetividades
autoprogramaveis, dotadas de meios para repen-
sar de modo intermitente suas falhas e compe-
téncias, seus limites e suas expectativas. Isto por-
gue tecnologias da inteligéncia estdo se tornando
cada vez mais maleaveis e aptas para dar abrigo a
subjetividades em construgao no contexto de co-
munidades adaptativas (para mais detalhes, ver
SANTAELLA, 2010, p.263-296).

APRENDIZAGEM 'lJ'BiQ'UA

Entre outros aspectos derivados das condi¢bes
propiciadas pelas tecnologias do acesso e da co-
nexao continua, notaveis sdo aqueles que afetam
diretamente as formas de educar e de aprender.
Tenho chamado de “aprendizagem ubiqua” as
novas formas de aprendizagem mediadas pelos
dispositivos méveis. Quais sao as caracteristicas
emergentes dessa modalidade de aprendizagem?

Desde o surgimento das redes de informacgao
alimentadas pela internet e baseadas em nos in-
terligados, por mim denominadas de tecnologias
do acesso, a aprendizagem ubiqua ja havia co-
mecado a se insinuar gracas as vantagens que as
redes apresentam em termos de flexibilidade, ve-
locidade, adaptabilidade e, certamente, de acesso
aberto a informacéo. Conhecido como Web 1.0,
esse foi o periodo dos sites, dos chats, dos e-mails,
dos féruns e das buscas ainda dificultosas, pois
nao se contava na época com motores de bus-
ca tao sofisticados quanto os atuais. Esse periodo

logo cedeu passagem para a Web 2.0, também
chamada de Web colaborativa na qual emergiram
as Wikis, as redes sociais, junto com o crescimen-
to gigantesco do Google. Foi nesse periodo que
surgiram novos processos de aprendizagem aber-
tos, nos quais “os problemas sdo compartilhados
e resolvidos de forma colaborativa”, formas pro-
fundamente distintas “da l6gica do conhecimento
individual e autoral desenvolvida pela cultura tipo-
grafica” e, em parte, pela académica (DI FELICE,
2009, p. 30).

P rocessos de aprendizagem abertos significam
processos espontaneos, assistematicos e mes-
mo cadticos, atualizados ao sabor das circunstan-
cias e de curiosidades contingentes. O advento dos
dispositivos moéveis intensificou esses processos,
pois, gracas a eles, 0 acesso a informacao tornou-
selivre e continuo, aqualquer horadodia e danoite.
Dispositivos moveis sao definidos como qualquer
equipamento ou periférico que pode ser transpor-
tado com informacé&o que fique acessivel em qual-
quer lugar. Séo eles, palms, lap-tops, i-pads, até
mesmo 0s pendrives e, certamente, os celulares
multifuncionais, tais como smart-phones e i-pho-
nes. Por meio desses dispositivos, que cabem na
palma de nossas maos, a continuidade do tempo
se soma a continuidade do espaco: a informacéo
¢ acessivel de qualquer lugar. Os artefatos méveis
evoluiram nessa direcao, tornando absolutamente
ubiquos e pervasivos 0 acesso a informacao, a co-
municacdo e a aquisicao de conhecimento.

Por permitir um tipo de aprendizado aberto,
que pode ser obtido em quaisquer circunstan-
cias, a era da mobilidade inaugurou esse feno-
meno inteiramente novo: a aprendizagem ubi-
qua. Ela ndo se confunde com nenhuma forma

Revista Ensino Superior Unicamp

23



24

Especial

Novas midias e o Ensino Superior

de aprendizagem existente até hoje, nem com a
e-learning, que se pode traduzir por aprendiza-
gem em ambientes virtuais. Embora tenha paren-
tesco, também ndo se confunde com o que vem
sendo chamado de m-learning, ou seja, aprendi-
zagem movel. Mas esta afirmacéo exige distincbes
mais pormenorizadas.

TECNOLOGIAS E MODELOS
EDUCACIONAIS

Embora seja amplamente empregado entre os
especialistas em educacéo, 0 uso da expresséo
TIC é genérico e oculta, por tras dessa generalida-
de, sutis e importantes distin¢gdes que devem ser
estabelecidas entre os diversos tipos de tecnolo-
gias de informacgé&o e comunicacao. As distincbes
sdo importantes na medida em que cada novo
estagio tecnoldgico introduz um modelo educa-
cional e processos de aprendizagem que lhe sao
proprios, a saber:

» processos haseados na tecnologia do livro;

» a educacao a distancia;

» aprendizagem em ambientes virtuais;

» aprendizagem mével;

» aquilo que estou chamando de
aprendizagem ubiqua.

Cada um desses processos origina um mode-
lo educacional que lhe é caracteristico. O modelo
gue nasce das midias impressas, que também
pode ser chamado de modelo gutenberguiano, é
aquele que forjou o conceito tradicional de educa-
cao baseado na legitimidade da linguagem escrita
e de seu veiculo privilegiado, o livro impresso.

Quando passamos para a educacédo a distan-
cia, creio que uma reflexao é indispensavel. Cos-
tuma-se chamar de educacédo a disténcia todas as
formas de aprendizagem que vieram depois dos
meios de comunica¢do de massa, quais sejam,
0 e-learning e o m-learning. Embora o uso da ex-
pressao educacdo a distancia seja convencional-
mente aceito para caracterizar todas as formas de
ensino-aprendizagem por meios digitais, discordo
dessa generalizacao, pois ela, mais umavez, deixa
deladodistingbes que precisam ser consideradas.
Creioque éapenas ao modelo educacional préprio
das midias massivas que cabe com justeza o titulo
de educacdo a distancia, tal como esta € operada
via radio, telecursos, video e outras vias similares.
Isto porque nesses casos, de fato, trata-se de uma
educacadoque se processa a disténcia, oque ndo é
0 caso quando o computador entra em cena, uma
vez que, cada vez mais, a ubiquidade esta se tor-
nando uma constante, afastando decididamente
a ideia de distancia.

e justamente em razéo da ubiquidade computa-

cional que n&o cabe mais 0 nome de educagao
adistancia, pois um dos aspectos mais primordiais
das midias digitais encontra-se na aboligéo da dis-
tancia e na paradoxal simultaneidade da presenca
e auséncia, presenca ausente, ou auséncia pre-
sente que essas midias ensejam. Portanto, a esse
modelo educacional cabem muito mais as expres-
sbes “educacao on-line” ou ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), também conhecidas como
e-learning. Este conceito ja apareceu nas déca-
das de 1970-80, junto com o advento da cultura
do computador, trazendo consigo infraestruturas

A aprendizagem ubiqua, espontanea, contingente,
caotica e fragmentaria ¢ tio inadvertida e nao
deliberada que prescinde da. equacao ensino-
aprendizagem - o que emerge € um novo processo de
aprendizagem sem ensino
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Ecologias midiaticas sao intrinsecamente
enredadas porque novas midias sao introduzidas
em uma paisagem humana ja povoada por
midias precedentes

de hardware, softwares educativos e as redes de
comunicagao on-line que provocaram uma revi-
ravolta no paradigma anterior da educacao a dis-
téncia, a dos telecursos, por exemplo, esta ainda
pautada nas midias massivas.

Recentemente a e-learning recebeu um novo
incremento nos aparelhos méveis que inaugura-
ram a m-learning, a educacdo on-line, acresci-
da da mobilidade. Nesse contexto, a m-learning
¢ entendida como ferramentas para a educagéo
que podem fazer o aprendizado chegar a quais-
quer lugares. De acordo com Pelissoli (2005), o
principal beneficio dessa modalidade de ensino
€ 0 aluno deixar de ver o aprendizado como uma
acdo que tem hora e local para acontecer. Com
as facilidades do acesso e comunicagéo movel, o
aluno pode aprender a todo momento, colocar em
pratica o que aprendeu e trocar experiéncias de
aprendizado de forma inédita.

H a que constatar que a maioria dos modelos
educacionais, submetidos a lei da inércia, que
€ marca registrada da maioria das instituicdes de
ensino, ainda permanecem inamoviveis e presos
exclusivamente a l6gica da era de Gutenberg. Os
resultados obtidos pelo modelo a distancia, por
sua vez, sempre foram discretos, especialmente
porque tendem a copiar para as telas ou radios, de
maneira artificial, os procedimentos de ensino que
sao proprios das atividades presenciais, além de
que os processos de recepcdo das mensagens das
midias massivas S0 processos passivos, contra-
rios as operacdes da aprendizagem que implicam
0 agenciamento e a participagao do aprendiz.
Diferentemente das midias massivas, as midias
digitais, por seu lado, permitem que 0s usuarios

tenham “controle sobre o fluxo de informacdes,
lidem com informacdes em excesso e desconti-
nuadas, facam parte de comunidades virtuais,
articulem ideias de forma muito rapida e desen-
volvam o pensamento critico” (BEHAR, 2009).
Ora, o treinamento sensorio, perceptivo e mental,
gue o0 acesso continuo a essas midias produz, traz
COmMo consequéncia inevitavel que esses sujeitos
aprendam de modo muito distinto dagueleem que
foram formadas as geracbes anteriores, pois sdo
desenvolvidas novas expectativas de liberdade,
flexibilidade em relacdo ao momento e ao local da
pratica, uma necessidade de instantaneidade que
se opOe as praticas culturais tradicionais, depen-
dentes de um longo tempo como aquele exigido
pela leitura de livros € jornais.

Vem dai a grande diferenca que se pode esta-
belecer entre a educacgao on line, nas suas duas
modalidades de e-learninge m-learninge a apren-
dizagem ubiqua, apesar de que tanto m-learning
quanto aprendizagem ubigua processem com 0
uso dos mesmos dispositivos.

M-LEARNING E
APRENDIZAGEM 'lJ'BiQ,'UA

Quando se fala em e-learning e m-learning
ainda estamos no dominio da educacéo formal
porque se trata do desenvolvimento de métodos
e ferramentas que tém como alvo 0 processo de
aprendizagem incorporado a uma sistematica
pré-determinada. A m-learning é vista como uma
extensdo da sala de aula e é executavel a partir da
geracao de conteudos previamente estabelecidos.

Ja a aprendizagem ubiqua, espontanea, con-
tingente, cadtica e fragmentaria aproxima-se,
mas nao coincide nem mesmo com a educacao
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informal e a ndo-formal. A ndo coincidéncia se
deve ao fato de que as condigdes que se apresen-
tam sdo tdo novas que parecem merecer que seja
estabelecida a distincao entre educacao e apren-
dizagem. Ou seja, inaugura-se uma modalidade
de aprendizagem que é tdo contingencial, inad-
vertida e ndo deliberada que prescinde da equa-
cdo ensino-aprendizagem caracterizadora dos
modelos educacionais e das formas de educar.
Equipada com um dispositivo de conexao conti-
nua, a pessoa pode saciar a sua curiosidade sobre
qualquer assunto a qualguer momento e em qual-
quer lugar que esteja. O que emerge, portanto, é
um novo processo de aprendizagem sem ensino.
Isto posto, cumpre indagar se essa nova forma de
aprendizagem prescinde e dispensa quaisquer
processos de educacao formal.

CONSEQUENCIAS PARA
A EDUCACAO

Em repetidas ocasides tenho chamado aten-
cao para o fato de que nenhuma tecnologia da
linguagem e da comunicacdo borra ou elimina as
tecnologias anteriores. Nenhuma nova formacao
cultural até hoje conseguiu levar as formacdes cul-
turais anteriores ao desaparecimento.

Ecologias midiaticas séo intrinsecamente en-
redadas porgue novas midias sao introduzidas
em uma paisagem humana ja povoada por midias
precedentes. Longe de levaras anteriores ao desa-
parecimento, a midia emergente vai se espremen-
do entre as outras e gradativamente encontrando
seus direitos de existéncia ao provocar uma re-
funcionalizacdo nos papéis desempenhados pe-
las anteriores. E justamente isso que tem ocorrido
com os dispositivos maéveis, cuja velocidade de

absorcao e domesticacdo vem se dando em pro-
gressao geométrica espantosa.

Transpondo essas caracteristicas de diversifi-
cacao e hibridacao crescente da ecologia midiati-
ca para o campo da educacdo evita-se a ideia de
que formas emergentes de aprendizagem e novos
modelos educacionais tenham que necessaria-
mente apagar as formas e modelos precedentes.
E aqui chegamos as teses que tenho defendido.

Antes de tudo, é preciso considerar que o sur-
gimento histérico de um novo tipo de leitor
com 0S processos cognitivos que ele traz nao
leva os anteriores ao desaparecimento. Cada
um deles aciona habilidades cognitivas espe-
cificas de modo que um ndo pode substituir o
outro. Cada um deles contribui de modo dife-
rencial para a formagéo de um leitor provido de
habilidades cognitivas cada vez mais hibridas
e cada vez mais ricas. Em fungéo disso, tenho
também argumentado que, ndo obstante as
mutacdes que a emergéncia do leitor imersivo e
agora a do leitor ubiquo estao trazendo para os
processos educativos em todos 0s seus niveis —
pedagoégico e didatico, curricular, de formacao
docente e discente e também politico —, por mais
relevantes que possam ser as experiéncias ino-
vadoras de incorporacao das redes sociais nos
processos de aprendizagem, o maior desafio
da educacao hoje, em todos os seus niveis, dos
elementares aos pés-graduados, é o da criacao
de estratégias de integracao dos quatro tipos de
leitores, contemplativo, movente, imersivo e ubi-
quo, ou seja, estratégias de complementacao e
nao de substituicdo de um leitor pelo outro. Ba-
lestrini (2010, p. 35) me ajuda nesse argumento:

Longe de levar as anteriores ao desaparecimento, a
midia emergente vai se espremendo entre as outras
e encontrando seus direitos de existéncia ao provocar
uma refuncionalizacao nos papéis das anteriores
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O ciberespaco favorece a emergéncia de praticas
de autoformacao. Mas o equilibrio entre a difusao
indiscriminada da informacao e a construcao
individualizada do conhecimento é muito instavel

E provével que, do ponto de vista educativo, me-
diar, na era das tecnologias digitais, implique en-
frentar o desafio de se mover com engenhosidade
entre a palavra e a imagem, entre o livro e 0s dispo-
sitivos digitais, entre a emocgdo e a reflexdo, entre
o racional e o intuitivo. Talvez o caminho seja o da
integracgéo critica, do equilibrio na busca de propos-
tas inovadoras, divertidas, motivadoras e eficazes.

Ora, cadatipodeleitorimplicaformasdeapren-
dizagem especificas com potenciais e limites que
Ihes sdo préprios. Por isso mesmo, a educagao a
distancia ndo substitui inteiramente a educacgéo
gutenberguiana, assim como a aprendizagem
em ambientes virtuais ndo substitui ambas, tanto
quanto a aprendizagem ubiqua nao é capaz de
substituir quaisquer dessas formas anteriores. Ao
contrario, todas elas se complementam, o que tor-
na o processo educativo muito mais rico.

E stamos, portanto, muitolonge daideiadequea
aprendizagem ubigua possa porventura subs-
tituir a educacéo formal, a informal e a ndo formal,
assim como nao substitui os modelos de aprendi-
zagem gutenberguianos, de aprendizagem a dis-
téncia e em ambientes virtuais. Na realidade, eles
se interpenetram. Evidentemente, ndo se trata de
uma mera somatoria, mas de um jogo de comple-
mentaridades. Por isso mesmo, a aprendizagem
ubiqua hoje desafia a educacao formal a buscar
estratégias de integracdo. Como tirar proveito das
potencialidades da ubiquidade para o ensino?
Como complementaraaprendizagem ubiqua com
aquilo que lhe falta e que s6 a educagédo formal
pode |Ihe trazer?

Nao resta duvida de que o ciberespaco

favorece a emergéncia de praticas de autoforma-
cao. Entretanto, é muito instavel o equilibrio entre
a difuséo indiscriminada da informacéo no cibe-
respaco e a construgao individualizada do conhe-
cimento. O universo das redes € um espago em
constante mutacao, dispersivo e assistematico. O
que ele tem de positivo, a oferta desmedida de in-
formacéao que pode potencializar aaprendizagem,
¢ contrabalancado, no outro extremo, pela ausén-
cia de orientagdo, cujos efeitos negativos atingem
particularmente aprendizes ainda imaturos. Loca-
lizar conteudos nas redes esta se tornado cada vez
mais refinado. Entretanto, localizar ndo prescinde
da capacidade seletiva, avaliativa e da utilizacéo
eficaz dos conteldos.

Sem o suporte da formagao, que s6 a educa-
cao formal pode fornecer, torna-se dificil avaliar
rapidamente o resultado de uma busca, “incluin-
do a confiabilidade, a autoria e a aceitacédo geral
da fonte” (WARSCHAUER, 2006, p. 157). Como
saber separar o joio do trigo na caréncia do de-
senvolvimento lento e gradativo do aprendizado
e do conhecimento que é préprio da educacéo
formal? Embora ubiqua, a aprendizagem disponi-
bilizada pelos dispositivos méveis ndo prescinde
da educacao formal. Ao contréario, longe de po-
der substituir os processos formais de ensino, a
aprendizagem ubiqua é muito mais um comple-
mento desses processos do que um substituto de-
les. Quem ganha com essa complementaridade
¢é 0 ser humano em formacé&o pelo acréscimo de
possibilidades que a ubiquidade Ihe abre. Porisso
mesmo, mergulhar no jogo das complementarida-
des deveria ser 0 mote para n6s educadores em
prol de formas de aprendizagem que estejam em
sintonia com 0s sinos que tocam no Nosso tempo.
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