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objetivo principal deste artigo™ é analisar

e comparar 0s sistemas nacionais e trans-

nacionais de avaliacdo da educagéao supe-
rior, identificando possiveis pontos de confluén-
cia e de antagonismo entre eles, principalmente
em relagao as caracteristicas de universalidade e
especificidade das praticas avaliativas. Assim, o
texto focaliza a literatura internacional referente
ao tema, considerando suas ligbes a respeito dos
relativos papeis de dois modelos predominantes
de avaliacéo (centrado na melhoria institucional
x centrado na regulacdo) e suas relagdes com
0s processos de homogeneizacao e diferencia-
¢ao que caracterizam o mundo contemporaneo.
Os principais resultados da anélise revelam que
a avaliacao externa, de natureza padronizada e
estandardizada, vem sendo cada vez mais enfati-
zada como instrumento importante para a imple-
mentacao de agendas nacionais de educacgao, em
detrimento da valorizacdo de avaliacdes de cunho

interno que respeitam a identidade e diversidade
institucional. Defende-se neste artigo a integracéo
e complementaridade entre as duas vertentes e
a importancia de ambas para a consolidagao dos
sistemas de avaliacao de educacdo superior.

INTRODUCAO

N&o ha como compreender as transformacoes
daeducacdo, noambitoda globalizagao e da inter-
nacionalizacdo do ensino superior, sem levar em
conta as praticas de avaliacao. Os governos atuais
vém atribuindo a avaliagdo um papel importante
nareforma dos sistemas educativos onde ela é vis-
ta como instrumento de legitimidade de poder em
muitos paises e eficaz organizadora de reformas
em educacao. Essas reformas se relacionam com
as grandes metas sociais e econdmicas de cada
pais que, por sua vez, estdo também relaciona-
das ao processo de globalizacao que afeta, dire-
ta ou indiretamente, as Instituicoes de Educacao

[1] Este artigo apresenta conteddos da tese de doutorado intitulada "Avaliagao da Educacao Superior. Um estudo comparativo entre Brasil e Portugal"
(FACED/UFBA, 2010), escrita por Antdnio Alberto da Silva Monteiro de Feitas e orientada por Robert Verhine
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Superior (IES) em suas praticas e finalidades (NO-
VAES, 2002). Neste contexto, de acordo com a
vasta literatura sobre 0 assunto, nascem dois mo-
delos de avaliacdo de educacao superior. Um é de
caréater externo as instituicdes e enfatiza a regula-
cdo, o controle e a hierarquizagao, em busca de
eficiéncia e de produtividade e o estabelecimento
de rankings para efeitos comparativos entre as
instituicbes. O outro modelo, por sua vez, adota
a perspectiva da valorizacao dos problemas que
acontecem no interior das instituicdes e enfatiza o
processo de autoavaliacdo, com base nos princi-
pios de participacdo e de gestdo democratica das
instituicbes. Esta é uma perspectiva de avaliagao,
de natureza mais interna, de orientacéo formati-
va e processual, que tem seu correlato mais forte
na transformacéo qualitativa e no papel precipuo
da universidade como produtora de cultura e de
conhecimentos (AFONSO, 2000; CATANI; OLI-
VEIRA; DOURADO, 2002; CONTERA, 2002; DIAS
SOBRINHO, 2005; GOMES, 2003; ROTHEN,
2006; SANTOS, 2003).

sses dois modelos estédo evidentes no Sistema

Nacional de Avaliacdo de Educacdo Superior
— Sinaes, implantado no Brasil por meio da Lei
10.861, de 14/14/2004, pois visa “assegurar uma
coeréncia, tanto conceitual quanto procedimen-
tal, buscando a articulagao de natureza formativa,
voltada para a perspectiva de autoconhecimento
das instituicdes com as funcdes de natureza re-
gulatdria préprias do Estado” (RIBEIRO, 2012, p.
307). Ainda que trés componentes distintos sejam
focalizados (a avaliagéo institucional, a avaliacdo
de cursos e a avaliagao do desempenho estudan-
til), o elemento central seria a avaliagéo interna da
instituicao, de modo a valorizar a identidade e di-
versidade institucional (Sinaes, 2007). Entretanto,
apesar de sua concepcao elegante e teoricamente
embasada, aimplementacéo do Sistema Nacional
tem sido acompanhada por uma série de ajustes,
definidos pelo MEC e atores a ele associados,
buscando fortalecer a contribuicéo do Sinaes aos

processos federais de regulacao. Para alguns, tais
ajustes tém sido necessarios para a viabilizacao
de um sistema de avaliacdo que &, por natureza,
muito abrangente e altamente complexo (VERHI-
NE, 2010). Para outros, no entanto, as mudangas
apresentam implicacdes bastante negativas, pois
“interrompem a construcdo de um processo parti-
cipativoe promovem o retorno a posturas, axiomas
e enfoques proprios do paradigma técnico-buro-
cratico” (DIAS SOBRINHO, 2008:820).

Discutir o Sinaes e o debate em torno dos
ajustes acima referidos nao é o objetivo do pre-
sente artigo. A literatura brasileira sobre o tema é
bastante farta (TAVARES; OLIVEIRA; SEIFFERT,
2011). Este trabalho parte do pressuposto de que
a compreensdo do Sinaes e dos problemas por ele
enfrentados exige conhecimento aprofundado do
conjunto de processos, forcas e tendéncias inter-
nacionais nos quais se insere. Assim, o estudo fo-
caliza a literatura internacional sobre a avaliacéo
da educacédo superior, considerando suas licoes
a respeito dos relativos papeis dos dois modelos
de avaliagao (centrado na melhoria institucional x
centrado na regulacdo) e seus ensinamentos so-
bre os processos de homogeneizacao e diferencia-
¢ao que caracterizam o mundo contemporaneo. A
discussao se inicia com uma analise comparativa
de diferentes experiéncias nacionais no que diz
respeito a avaliacdo da educacao superior. Depois
aborda cada um dos dois modelos predominantes,
debruca-se sobre as principais tendéncias inter-
nacionais e conclui com uma série de reflexdes e

Nos EUA, a necessidade
de garantir padroes
minimos de qualidade
em sistemas de ensino
descentralizados

e fragmentados
resultou na cria’:ﬁo de
associacoes regionais

e acreditacao
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consideracdes finais em relacédo a configuracao da
avaliagaodaeducacao superior nos tempos atuais.

OLHAR COMPARATIVO
SOBRE EXPERIENCIAS NACIONAIS

Os Estados modernos, nas Ultimas décadas,
vém atribuindo a avaliagdo um papel central na
organizagao das reformas em educacdo que,
por sua vez, se relacionam com as grandes me-
tas sociais e econdmicas definidas pelo processo
de globalizacdo. A partir da década de 80, a edu-
cacao é levada a ampliar e elevar os padrdes de
producdo de ciéncia e tecnologia para aumentar a
competitividade internacional dos paises: a avalia-
¢ao, entao, passa a ter uma importancia cada vez
maior na medida e no controle da eficiéncia e da
produtividade das instituicdes educacionais (DIAS
SOBRINHO, 2000).

No contexto internacional, a avaliacdo passa a
ter um papel fundamental como recurso impres-
cindivel para que os diversos paises possam co-
nhecer e governar a educacdo em seu territorio
e, a0 mesmo tempo, integrar uma densa rede de
organizacdes e regimes internacionais (AFON-
SO, 2000). Em muitos paises, recomendacdes
relativas a avaliacdo da educacdo superior tém
sido formuladas como condigéo necessaria para
o planejamento e reformas educativas de varios
paises e para obtencdo de informacgdes Uteis que
possam servir de parametros para comparagao
com outras realidades numa perspectiva de que
a compreensado dos processos educativos passe,
necessariamente, pela sua insercdo num contexto

Tais associacoes
iniciaram a pratica de
avaliaciao externa por
pares como garantia
de que o processo
fosse aceito pelos

que estavam sendo
avaliados

mais amplo (BILLING, 2004).

Nos Estados Unidos, a necessidade de garantir
padrées minimos de qualidade para a oferta da
educacdo superior nos seus sistemas de ensino
descentralizados e bastante fragmentados foi re-
conhecida desde o final do século XIX e resultou
na criacao de associacoes de acreditacdo de ca-
rater regional, mantidas pelas instituicdes partici-
pantes. Estas associacdes iniciaram a pratica de
avaliacdo externa por pares como garantia de que
0 processo avaliativo fosse legitimo e aceito pelos
que estavam sendo avaliados (BOCLIN, 2005).

Aavaliagéo nos Estados Unidos apresenta, por-
tanto, uma forte tradicao com a accreditation,
normalmente realizada por agéncias especializa-
das privadas e mantidas pelas proprias universi-
dades e associacdes profissionais. As universida-
des, ao se associarem regionalmente, contratam
a realizacdo das avaliagdes institucionais por um
Accreditation Board por elas criado e mantido.
A principal missdo desse processo, que € volun-
tario, € promover as melhorias de acordo com
metas previamente estabelecidas pelas proprias
instituicoes. Os processos seguem alguns passos
comuns a todas as agéncias: autoavaliagéo reali-
zada por cada instituicéo conforme seus préprios
objetivos; avaliacao externa por pares universi-
tarios; resposta da instituicdo ao relatério da co-
missdo externa. Com base nesses documentos, a
agéncia concede, renova ou nega a accreditation
(ALDERMAN; BROWN, 2005). Essas agéncias
adotam principios claros de avaliagéo formativa
(Improvement oriented) e de avaliagdo somativa
(Accountability oriented). Elas sugerem condutas
de aprimoramento, possibilitam ajustes e corre-
¢0Oes, indicam mudancas no préprio planejamento
das instituices ou ainda, pela credibilidade con-
quistada, sugerem até mesmo a criacao ou fecha-
mento de cursos e/ou de instituicbes (RHOADES;
SPORN, 2002).

Na Europa as avaliacdes em larga escala fo-
ram intensificadas com a criacdo da UE (Uniao
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Europeia) e da Declaracdo de Bolonha que, na
busca de uma maior mobilidade dos estudantes
entre os paises membros, determinou uma con-
vergéncia entre as estruturas organizacionais dos
sistemas e uma compatibilizagao de curriculos. Os
diplomas e certificados passaram a ser conferidos
sob certa padronizacao e, como consequéncia, ha
maior homogeneidade em relagéo as competén-
cias a serem adquiridas, aos contetidos a serem
ensinados, a duracdo e aos tipos de cursos a
serem oferecidos.

A heterogeneidade, outrora vigente nos dis-
tintos sistemas de educacao superior, dificultava
muito o reconhecimento das competéncias de
um profissional, pois um curso poderia durar trés
anos em um pals e quatro ou cinco anos no pais
vizinho. Nesse contexto, a Comissdo das Comuni-
dades Europeias, no inicio dos anos 90, elaborou
e promoveu um modelo-base para a avaliacao da
educacao superior norteado por cinco principios
(VANVUGHT; WESTERHEIJDEN, 1993):

» A coordenacao do processo de avaliacao é
feita por uma entidade nacional com status
legal e independéncia do governo;

> A énfase é dada a autoavaliacao institucional,
cujos relatorios sao encaminhados para a
entidade nacional em intervalos regulares;

» A avaliacao externa é conduzida por pares
em momento subsequente a autoavaliacao
institucional e baseada nas suas informacaes;

> Os resultados da avaliacdo por pares sao
tornados piblices através de relatérios;

» 0 financiamento e a alocacao de recursos
piblicos aos programas e instituicdes
avaliadas nao tém uma relacao direta com os
resultados das avaliagdes.

Esse modelo-base de avaliagdo da educacgao
superior adotado na Europa na década de 90 per-
manece até hoje, apesar das varia¢des nos proce-
dimentos e métodos adotados. O status legal das
agéncias avaliadoras varia de pais para pals, mas

Na Uniao Europeia,
busca de mobilidade dos
estudantes entre paises
membros resultou

em convergeéencia

de estruturas
organizacionais e
compa.tibil.iza.?é,o de
curriculos

qualquer que seja esse status, elas sao caracteri-
zadas pela preocupacdo em manter a garantia da
qualidade, pela dedicacao exclusiva a avaliacao,
por manter etapas de autoavaliagdo, usar pares
académicos quando da realizacdo das visitas de
avaliacdo e produzir relatérios que servem a pro-
positos educacionais e regulatérios (BLACKMUR,
2004). Elas tendem também a adotar um conjunto
semelhante de objetivos, procurando coletar, sis-
tematizar e divulgar informacdes de forma a pro-
mover algum tipo de combinacdo dos seguintes
elementos: responsabiliza¢do no uso de recursos
publicos; melhoramento da qualidade; informa-
cao para uma melhor escolha discente; determi-
nacao do status institucional; implementacédo de
praticas regulatérias e comparabilidade dos re-
sultados com outras experiéncias internacionais
(BRENNAN; SHAH, 2000).

m estudo de Brennan e Shah (2000), realiza-

do em 14 pafses da Europa e envolvendo 20
casos, mostra que quase todos 0s paises europeus
tém estabelecido sistemas nacionais paraa avalia-
cao da qualidade da educacao superior. O estudo
mostra que ha uma tendéncia de dar maior énfase
a avaliacdo e melhorias ao invés da regulacéo e
controle. O controle pelo Estado esta relacionado
a uma relativa uniformidade, mas quando as IES
tém maior poder de decisao ocorre mais hetero-
geneidade. Nesse caso existe a tendéncia de que
o Estado regule menos, ficando mais a distancia,
com o consequente aumento de flexibilidade,
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autonomia e diversidade no nivel da instituicao.

Um exemplo que merece destague nesse con-
texto, por ter sido inspirador de diversos mode-
los avaliativos na Europa, € o modelo holandés. O
sistema de avaliagao na Holanda é administrado
por uma entidade chamada Association of Coo-
perating Universities (VSNU). E uma associacéo
de Ensino Superior responsavel pelo andamento
e controle do processo de avaliacdo basicamente
de universidades, partindo do principio pelo qual
as universidades tém a principal responsabili-
dade de garantir a qualidade daquilo que fazem
(AMARAL, 1997). Em 1993, o Higher Education
and Research Act foi codificado em lei, reduzin-
do formalmente o controle do governo sobre 0s
detalhes operacionais, embora mantendo a res-
ponsabilidade final pelas questées mais importan-
tes do financiamento e duracao do programa. Ha
uma tendéncia de uma aceitacdo de um sistema
de avaliacdo da qualidade baseada em inspecéo
pelos pares, sugerindo o exame das metas funda-
mentais que orientam a avaliagcao da qualidade e a
confianga nas ferramentas de avaliacdo coerentes
com esses objetivos. Outros pesquisadores afir-
mam que a avaliacdo ampliada exige informacao
objetiva e acreditam que as apreciacdes da qua-
lidade por peritos estrangeiros poderao ter mais
autoridade se forem baseados no conhecimento
dos fatos (SPEE; BORMANS, 1992). O governo
holandés tem incentivado a natureza formativa da
avaliacdo da qualidade por meio de processos de
autoavaliagao, mas ha uma percepgao publica de
que esse sistema ndo produz resultados concre-
tos (BRENNAN; SHAH, 2000). Além disso, a co-
munidade europeia passou a decidir as regras em
relacdo a avaliagao das universidades dos paises
membros através da ENQA (European Associa-
tion for Quality Assurance in Higher Education) e,
portanto, a énfase passou do “financiamento da
missdo” para uma “orientacdo para o resultado”
(BOCLIN, 2005), com adogao de critérios padro-
nizados para a avaliagéo na Europa.

Outro exemplo dessa mesma dinamica é a

experiéncia de Portugal. O modelo adotado em
Portugal de avaliacdo da educacao superior é mar-
cado por trés etapas/ciclos bem distintos (AMA-
RAL, 2007; MONTEIRO DE FREITAS, 2010). O
primeiro ciclo, denominado Experiéncia-Piloto,
teve importante participacao do Conselho de Rei-
tores Portugueses (CRUP) e da Fundagao de Uni-
versidades Portuguesas (FUP) na sua concepgéo
e implementacao. Portanto, essa primeira expe-
riéncia surgiu de bases universitarias. Foi muito
importante porque representou o desenvolvimen-
to de um processo continuo e sistematico de ava-
liacao da educacao superior em Portugal por meio
de trés pilares: autoavaliagdo, avaliagao externa e
relatorios de avaliacédo externa. Além disso, a ava-
liacao permitiu o exercicio da autonomia concedi-
da as universidades perante os 6rgaos governa-
mentais e sociedade em geral.

Osegundo ciclo de avaliacdo em Portugal foi
coordenado durante todo o tempo de vigéncia
pelo Conselho Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior (CNAVES). O grande avanco desse se-
gundo ciclo em relagéo ao primeiro foi a inclusdo
de todo o sistema universitario: universidades pu-
blicas e privadas, politécnicos publicos e ensino
superior particular e cooperativo. Foram avaliados
todos os cursos do setor publico e privado. Apesar
dos aspectos positivos do segundo ciclo, com um
grande progresso em relacao ao primeiro, sobre-
tudo na objetivacao dos resultados, na harmoni-
zagao de critérios, no cumprimento mais rigoroso
do calendario de avaliacdo, houve também pro-
blemas que deram término a esse ciclo. As ten-
sBes politicas ficaram muito intensas e comecou

Estudo em 14 paises
europeus mostra que ha
uma tendéncia de dar
maior énfase a avaliacao
e melhorias ao inves da
regulacao e controle
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a haver a percepcao publica de que ndo havia
consequéncias dessa modalidade de avaliagédo
de carater educativo para melhoria da educacéo
superior no pais.

Inicia-se um terceiro ciclo de avaliagao em Por-
tugal (2007 até os dias atuais) com a criacéo de
uma Agéncia de Avaliacao e Acreditacao da Edu-
cagao Superior, vinculada a ENQA, com o objetivo
de se ter uma dinamica mais completa da realida-
de da educacéo superior em Portugal, incluindo
processos de avaliacdo e acreditacdo de cursos.
Tudo isso com vistas a serem tomadas decisdes
concretas pelos 6rgaos de regulacdo em relagdo a
qualidade dos cursos ofertados.

ssiste-se em Portugal, a partir desse momen-

to, a passagem de um sistema marcado pela
autoavaliacao para um sistema caracterizado pela
heteroavaliacdo dos estabelecimentos de ensino
superior. Dessa forma, 0 novo sistema apresenta
um carater heterbnomo, quer emrelacédo a iniciati-
va de maior abertura dos procedimentos de avalia-
¢ao, que deixa de pertencer prioritariamente aos
estabelecimentos de ensino, quer em relagao a
responsabilidade pelos resultados da avaliacao, 0s
quais seguem também um carater externo (AMA-
RAL. 2007; MONTEIRO DE FREITAS, 2010). E &
luz dessa mudanca de enfoque que surge a neces-
sidade de criacdo de uma agéncia independente
de garantia de qualidade do Ensino Superior com
absoluta exterioridade, quer face aos interesses
das entidades avaliadas, quer face ao Governo.

O processodeacreditacao por parte da Agéncia
de Avaliacdo e Acreditacao de Portugal baseia-se
na obrigatoriedade de cumprimento de indicado-
res de qualidade por parte das instituicdes de en-
sino. Uma vez definidos os critérios-base, os stan-
dards-baseouascondigbes minimas, 0S cursos sao
ou naoacreditados. Nenhum curso pode funcionar
sem a acreditacdo dada pela agéncia. No contexto
de Portugal, avaliacdo e acreditagao tém objetivos
diferentes, mas sdo complementares e indissocia-
veis: avaliacao visa a promocao da qualidade do

Em Portugal, avaliacao
e acreditacao tem
objetivos diferentes,
mas indissociaveis:

a avaliacao é para
promover qualidade

de ensino, enquanto

a acreditacao exige
requisitos minimos para
reconhecimento oficial
de instituicodes e cursos

ensino, investigacdo, acdo cultural e agdo no meio
exterior desenvolvido pelas instituices; enquanto
que a acreditacdo visa o cumprimento dos requi-
sitos minimos que conduzem ao reconhecimento
oficial das instituicdes e cursos avaliados. A avalia-
¢ao de qualidade é responsabilidade, em primeiro
lugar, das préprias IES. A avaliagao externa, por
suavez, érealizada por comissdes designadas pela
agéncia e visa a garantia de qualidade e a validagao
dos mecanismos internos de garantia de qualida-
de (auditoria) expressos em recomendac0es e da
acreditacdo expressa em trés gradagoes: acredita-
do, acreditado condicionalmente e ndo acreditado
(MONTEIRO DE FREITAS, 2010).

Outro exemplo dos processos avaliativos de-
senvolvidos no contexto da Europa é o modelo
britdnico. Com a mudanca de um sistema elitista
para um sistema de massa, 0s governos britanicos
comecaram a exigir mais informagao para medir
resultados. A Quality Assurance Agency for Higher
Education (QAA) é o modelo mais atual no Reino
Unido e oferece ao publico padroes de qualidade
de cursos e instituicdes por meio de avaliacdes
académicas de desempenho. O processo € cen-
trado numa abordagem integrada na criacao e
manutencdo de standards académicas, que fa-
vorecem o julgamento do desempenho €, apesar
de ndo haver uma relacdo direta, tém importancia
na deciséo de financiamentos governamentais. O
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QAA é um ¢rgdo do governo federal parcialmente
financiado pelas Universidades que dele depen-
dem para se habilitarem aos recursos publicos.
Trata-se de um Conselho independente com 14
membros, 4 representando as Universidades, 4
6rgaos de financiamento do governo e 6 mem-
bros independentes, dentre os quais é escolhido
o presidente do Conselho. As equipes de avalia-
cao externa sao contratadas junto a especialistas
(BROWN, 2004; BOCLIN, 2005; HOECHT, 2006).

Tradicionalmente, as universidades inglesas
praticavam a avaliacdo externa mediante pares,
para analise de seus programas de estudo e a
qualidade da formac&o. Em 1990, foi criado, na
Inglaterra, um organismo chamado Academic
Unit que se incumbe de examinar as estruturas
e mecanismos universitarios. No que se refere ao
ensino, desde 1992 vigora uma avaliacao do pro-
fessor, individualmente, sob a administracdo do
Higher Education Funding Council for England.
No Reino Unido, os processos de avaliacao sao
essencialmente somativos e orientam as aloca-
cOes e a publicacdo de julgamentos. Muito pou-
co ocorre de avaliagao formativa, especialmente
por ocasido das visitas dos avaliadores externos
(BROWN, 2004).

De modo geral, percebe-se que dentro do pano-
rama europeu ha uma mudanca substancial
dos processos de avaliagao da educacao superior.
A agéncia assume o principio de que a respon-
sabilidade pela qualidade do ensino cabe a cada
instituicdo, mas é necessario que se realizem

Com a mudanca de um
sistema elitista para
um sistema de massa,
os governos britanicos
comecaram a exigir
mais informacao para
medir resultados

auditorias continuas e sistematicas dos procedi-
mentos internos, tendo em vista a acreditagéo e
certificacéo de cursos e instituicdes e apos tudo
isso a formalizacao dos atos regulatérios por parte
dos 6rgdos do governo (BRENNAN; SHAH, 2000).

O Canada oferece exemplo semelhante ao de
outras nacdes desenvolvidas. Apesar de, inicial-
mente, dar énfase as medidas de insumo, pelas
pressdes econdmicas e matriculas crescentes de
alunos, passou de um foco nos insumos para um
foco nos resultados e monitoramento da prestacao
decontasdorendimentodosistema. A poucaaten-
cao dedicada aos fatores de processo € limitada as
medidas de conversdo, tais como fluxo de alunos
e duracao dos estudos. Igualmente a mensuracéo
das variaveis do processo definida pelo ambiente
deaprendizagem naotem sido sistematica. Um re-
latério sobre 0 ensino, altamente critico, incentivou
0s padrdes uniformes para avaliar o ensino (BO-
CLIN, 2005). A parte principal da coleta de dados
aparece, nacionalmente, no projeto Statistics Ca-
nada, do Governo Federal, que inclui dados sobre
alunos, corpo académico e finangas. Os dados so-
bre alunos incluem caracteristicas demograficas
e graus conferidos. Os registros das faculdades
incluem dados sobre demografia, graus obtidos,
assim como titulos e principais disciplinas leciona-
das. Os dados financeiros incluem perfis de des-
pesa total por fonte e por fungao (BOCLIN, 2005).

Na América Latina, a acreditacéo é tema cen-
tral nas preocupacdes dos responsaveis pela ava-
liacdo da educagao superior, embora o estagio de
implementacdo das agéncias seja bastante dife-
rente do da Europa. Isso se deve ao fendmeno da
massificacdo das matriculas e das instituicdes de
Ensino Superior, especialmente no setor priva-
do que adota uma légica voltada para as leis do
mercado (KLEIN; SAMPAIO, 1996). Nos ultimos
35 anos, as matriculas em educacgéo superior na
América Latina saltaram de cerca de um milhao
para aproximadamente onze milhdes, segundo
0s autores, e a expansao e diversidade, aliada a
mobilidade e aos intercambios internacionais,
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tornaram a qualidade uma preocupacao crescen-
te. Para os governos é, sobretudo, por meio de pro-
cessos de acreditacao que é possivel controlar ou
assegurar a qualidade e se certificar de que uma
instituicdo ou seus cursos apresentam padroes
aceitaveis. Com a globalizacado veio a necessidade
de criacao de sistemas supranacionais de acredi-
tacéo (DIAS SOBRINHO,2005).

Um exemplo de tal sistema supranacional é
o ARCU-SUR, estabelecido no ambito do
Mercosul. O Mercosul tem seu marco histérico
no Tratado de Assuncéo, firmado em 1991, que
prevé, em seu artigo |, a livre circulacéo de bens,
servicos e fatores produtivos entre os Estados que
fazem parte do Mercosul, o que implica tanto na
liberdade de estabelecer atividades econémicas
em qualquer lugar do espaco comum como na
possibilidade de circulacéo do fator humano nes-
se espaco (ROQUE NETO, 2010). Para garantir
o cumprimento e o desenvolvimento de acdes de
integracdo dos diversos sistemas educacionais foi
criado um Setor Educacional do Mercosul. Esse
grupoassumiua missdo de elaborar uma proposta
de organizacao de um sistema de acreditacao dos
cursos de educagao superior, como ja foi referi-
do, que permitisse 0 “reconhecimento” dos titulos
de graduacdo e que culminou na criagcao de dois
mecanismos regionais de acreditacdo: o MEXA e
a ARCU-SUR. O MEXA foi um mecanismo experi-
mental e procurou estabelecer bases comuns en-
tre os diversos cursos e iniciou um processo de ho-
mogeneizagao de curriculos, mas essa politica foi
deixada de lado em funcéo da grande disparidade
entre as titulacdes existente na regido (ROQUE
NETO, 2010). Além disso, 0s paises participantes
nao possuiam agéncias nacionais de acreditacao
e, desse modo, constituiram-se comissdes ad hoc
para esse fim. Esse projeto experimental levou
a criagao de um mecanismo que tivesse carater
definitivo, no caso o ARCU-SUR, que garantisse
e certificasse a qualidade académica aos cursos
de graduacao. Além disso, buscava facilitar a

Desde 1992 vigora

na Inglaterra uma
avaliacao individual

do professor sob a
administracao do Higher
Education Funding
Council for England

movimentacao de estudantes e professores entre
as instituicoes, agilizar os processos de reconhe-
cimento de titulos ou diplomas universitarios e
elaborar critérios comuns de qualidade no @mbito
do Mercosul, respeitando as legislacdes de cada
pals e a autonomia das instituicdes universitarias
(ROQUE NETO, 2010).

oram designadas as Agéncias Nacionais de

Acreditacdo (ANA) como responsaveis pelo
processo ARCU-SUR. Devem ser instituicdes de
direito publico, devem ser colegiadas e devem ofe-
recer garantia do uso de procedimentos adequa-
dos as boas préticas internacionais. No ARCU-
SUR, a incorporacéo de cursos para acreditacéo
é gradual. Até 2010 os cursos convocados foram:
Agronomia, Veterinaria, Arquitetura, Odontologia
e Engenharia. Devido a dificuldades no sentido
de gratificar os membros das comissdes vindos
de outros paises, as visitas de certificacdo foram
iniciadas no Brasil apenas em 2012, inicialmente
nas areas de Agronomia e Arquitetura. O processo
de acreditacao regional que estéa sendo implanta-
do no @mbito do Mercosul esta ainda em constru-
cao e, até a presente data, ndo foi acordado entre
0s governos participantes quais serao as impli-
cacdes do carimbo de qualidade a ser conferido.
Enquanto alguns dos paises envolvidos defendem
o conhecimento automéatico dos diplomas expedi-
dos pelos cursos acreditados, outros paises, inclu-
sive 0 Brasil, argumentam que a acreditagao serve
como um chancela de qualidade, mas ndo tem a
forca de regulacao, o que significa que o reconhe-
cimento de titulos deve ser realizado de acordo
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Na Ameérica Latina,

a acreditacao é tema
central por causa

da massificaciao das
matriculas e das
instituicoes de ensino
superior, especialmente
no setor privado

com procedimentos estabelecidos internamente,
no ambito de cada pais.

Aviséo geral sobre 0s sistemas existentes na Eu-
ropa e nas Américas aqui apresentada ajuda
a esclarecer aspectos importantes da avaliacdo
educacional numa perspectiva internacional. O
estudo dos paises discutidos nessa secao serve de
base para algumas consideracdes que parecem
pertinentes a fim de facilitar a compreenséao sobre
aspectos essenciais da avaliacao da educacao su-
perior nos diversos paises.

Tal como acontece em outros setores da so-
ciedade, somente quando se desenvolve uma
responsabilidade critica e uma consciéncia indivi-
dual € que se pode esperar por melhorias reais na
educacdo. Assim, a avaliacéo centrada na autono-
mia das instituicbes de Ensino Superior, no auto-
conhecimento e na consideragao dos problemas
relativos a cada realidade particular parece ser um
caminho seguido por diversos paises.

Por outro lado, os conflitos e resisténcias se
atenuam e crescem as tendéncias adaptativas
das comunidades universitarias as acoes hetero-
nimas a medida que aumenta a consciéncia de
que é muito dificil promover amplas e profundas
modificacdes nas universidades a partir somente
de processos internos. Cabe considerar que, por
mais valorizada que seja a avaliacao interna inde-
pendente e voluntaria, ela acaba sendo, em boa
parte, determinada pela avaliagdo externa. Emum
quadro de competicao e de restricbes orcamen-
tarias, em que a qualidade tem que ser medida

para ser financiada, as avaliacdes externas sin-
tetizam os modelos, os estimulos e os valores a
que se obrigam as universidades e representam
uma dimensdo muito importante no contexto
da globalizagao e da internacionalizacdo da edu-
cacdo superior.

Fica evidente a partir da analise dos modelos
nacionais, acima apresentada, que predominam
no cenario internacional dois modelos de avalia-
cao de educacgdo superior — a avaliacao interna
e a avaliacao externa. Cada um desses modelos
¢ aprofundado nas duas secdes que se seguem.

PARA UMA COMPREENSAO DO MODELO
DE AVALIAGEO INTERNA CENTRADA NA
MELHORIA DAS INSTITUIGﬁES

Como a avaliacdo tem como um dos objetivos
uma realidade dinamica e complexa, assim ela
também precisa ser considerada polissémica e
plurirreferencial, visto que atribuir valor absoluto
de verdade e objetividade aos numeros e seus
efeitos de selecao e classificacao é querer escon-
der o fato de que o campo social é penetrado de
valores, interesses e conflitos (DIAS SOBRINHO,
2004).

A avaliacéo do Ensino Superior, no interior das
instituicoes, aparece na literatura ligada direta-
mente a autoavaliacao institucional ou avaliacdo
interna e constitui passo fundamental na busca de
qualidade das instituicbes porque tem um carater
dialogal e sugere a participacao de todos que com-
pdem a comunidade educativa. O pressuposto é o
de quea participacao é fundamental paraa sociali-
zacao e democratizacao dos processos que visam
ao fortalecimento institucional, na compreensao
de que as reais e mais duradouras transformacoes
em educacao so se realizam quando héa envolvi-
mento dos atores e quando 0s membros de uma
instituicao educativa se sentem, solidariamente,
comprometidos com as mudancas qualitativas.

Essa dimensdo de base educativa e de ca-
rater interno é defendida por diversos autores
que discutem a importancia da participacdo da
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propria comunidade académica, segundo seus
conceitos, seu ritmo, suas finalidades e suas re-
gras (CONTERA, 2002; DIAS SOBRINHO, 2004;
ROTHEN, 2006). Nessa perspectiva de avaliacao,
0 objetivo é a melhoria institucional, individual e
coletiva através de praticas de colegialidade, con-
siderando que a verificacdo e o controle externo
nao garantem a qualidade das IES e promocéo da
sua melhoria permanente.

Contera (2002) refere-se ao aspecto politico
dessa perspectiva de avaliagéo e argumenta que,
diferentemente do modelo global e externo, essa
avaliacdo orienta-se para a defesa da autonomia e
da capacidade de autogoverno das IES. O proces-
s0 se sustenta em valores proprios da academia,
quais sejam: o interesse pela produgéao do conhe-
cimento; a pertinéncia social do conhecimento; a
participacdoeaautonomiainstitucional e docente.

Segundo Fernandes (2006), a avaliacéo local
de finalidade educativa € um modelo de formacgéo
que, necessariamente, desencadeia mudancas
na cultura da pratica das IES. Para ele, as praticas
avaliativas partem do conhecimento das caracte-
risticas regionais e locais, dos contextos institu-
cionais especificos e das culturas académicas e
devem fazer opcéo pela selecao de procedimen-
tos e técnicas que combinam o quantitativo com
0 qualitativo. Os processos sdo baseados na cola-
boracdo e participacdo de todos os envolvidos e a
avaliagao é vista como aperfeicoamento, melhoria
e transformacao da realidade. Nessa perspectiva,
mais do que simplesmente quantificar e medir a
eficiéncia e produtividade de uma instituicdao ou

O processo de
acreditacao regional
no Mercosul esta em
construcao: ainda nao
foi acordado quais
serao as implicacoes do
carimbo de qualidade a
ser conferido

de um curso, o foco dos processos avaliativos séo
as relagdes socioeducativas e as interagdes intra
e inter setores.

Os processos avaliativos centram-se nos par-
ticipantes e buscam apreender os fendmenos e
seus movimentos em sua relagéo com a realida-
de, objetivando a transformacdo dessa mesma
realidade. E uma abordagem qualitativa, pois se
caracteriza por métodos dial6gicos e participantes
nos quais predomina o uso de entrevistas livres,
debates, analise de depoimentos, observagao par-
ticipante e analise documental. A 6tica da anélise
é também qualitativa, sendo que nela a figura do
especialista em avaliacdo aparece como orienta-
dor do processo e “a decisdo democratica, a for-
macdo dos sujeitos, a transformacéo e a critica
educativa” sao os principais conceitos envolvidos
(LEITE, 2005, p. 44).

Para Félix (2008), a avaliacdo institucional in-
terna nao se constitui em um modelo pronto.
Para se desenvolver nao sao necessarios agentes
externos, pois 0s principais destinatarios serdo os
proprios atores internos do processo avaliativo.
Tal avaliagdo prima por uma metodologia ativa e
dialdgica e envolve o debate e a reflexao sobre o
que fazer, como agir e como acompanhar a acao.
A cogestdo é um dos elementos essenciais dessa
metodologia avaliativa, reconhecida, em primeira
instancia, pela ideia de autorregulagéao, cuja re-
gra geral passa pela substituicdo dos indicadores
de rendimento pelos de qualidade, além da sele-
cao de procedimentos e técnicas que combinem
0 quantitativo e o qualitativo (FELIX, 2008). As
préaticas de avaliacdo que dao legitimidade a esse
procedimento se constituem em um processo de
transformacéo e (re)formas constantes das ins-
tituicGes envolvidas. Assim a avaliacdo formativa
vincula-se, diretamente, a uma forma de demo-
cracia forte, que é uma forma de governo enten-
dido como de formagao de uma comunidade pre-
parada para enfrentar e resolver conflitos por meio
da participacdo, com autocritica e autolegislacao
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(FELIX, 2008). A autora argumenta, ainda, que a
avaliacdo institucional se sustenta em valores pro-
prios da academia, em que o interesse pela pro-
ducao de conhecimento, a transparéncia de suas
decisOes, a participacgao, a liberdade académica
e 0 respeito pelas ideias dos demais sdo pontos
dominantes em uma instituicdo orientada para a
autonomia institucional.

SOBRE 0 MODELO DE AVALIAGIT\O
CENTRADA NA REGULA(}ﬁO

Com a emergéncia de um mercado educacio-
nal globalizado, as reformas no nivel de Ensino
Superior se intensificaram e verificou-se, pratica-
mente em toda parte do mundo, uma ampliagéo
de matriculas, diversificacao do tipo de institui-
coes, procura de financiamentos para além dos
concedidos pelos governos, diversificacéo do per-
fil dos discentes e aumento crescente de deman-
das por Ensino Superior. Na agenda articulada ao
processo de globalizacdo da economia, o papel
da educacdo superior torna-se mais ajustado as
exigéncias do mercado e assume um enfoque
utilitarista, traduzido, normalmente, pelos valores
da competitividade, produtividade e eficiéncia
(DIAS SOBRINHO, 2005). Os réapidos avancos
tecnoldgicos e a vantagem competitiva internacio-
nal, demonstrados por algumas economias com
maior capacidade de investimentos, certamente
também contribuiram para a emergéncia de um
novo modelo de Estado, articulado as politicas uni-
versais da Educacgdo. Neste quadro de aceleradas
mudancas econdmicas e sociais e de reformas
educacionais, ganha centralidade, em muitos pai-
ses,aavaliacdosoba ¢ticadaregulacdodaeduca-
cao superior, sustentada por diversos argumentos
gue vao desde a necessidade de que os Estados
assegurem a qualidade e os controles regulato-
rios, a distribuicao e uso adequado dos recursos
publicos, além da sua expansao, segundo critérios
estabelecidos pela combinagdo de politicas glo-
bais e locais (BRENNAN; SHAH, 2000; BILLING,
2004; FILIPPAKOU; TAPPER, 2008).

Enquanto alguns
paises defendem
reconhecimento
automatico de
diplomas expedidos
por cursos acreditados,
outros, entre os quais
o Brasil, argumentam
que a acreditacao
serve como chancela
de qualidade, mas o
reconhecimento de
titulos deve ocorrer no
ambito de cada pais

Ovocabuloregulacdo deriva do latim e designa
aquilo que regula, dirige, rege ou governa. Para
Jeammaud (1988, p. 53), significa um “trabalho
consistente em introduzir a regularidade em um
objeto social, assegurar sua estabilidade, sua pe-
renidade [...] Visa a correcdo das deficiéncias do
mercado, por meio de edigao de regras ou pela
instituicao de autoridade de fiscaliza¢do”. Um ou-
tro autor, Moreira (1997, p. 37), faz referéncia a
duas ideias que se ligam ao conceito etimologico
da regulacdo: a primeira, a de “estabelecimento
e implementacdo de regras, de normas”; a se-
gunda, “manter ou restabelecer o funcionamento
equilibrado de um sistema, de acordo com deter-
minados objetivos”. Para Barroso (2001), a regu-
lacdo é aquilo que permite o sistema funcionare se
transformar, permitindo compreender como e por
que um conjunto de elementos, de acdes ou de
individuos se organizam no seio de uma entidade
global com o fim de atingir uma certa finalidade.
Para o autor é através de seus 6rgaos reguladores
que o sistema identifica as perturbag@es, analisa
e trata as informacoes relativas a um determinado
estado de desequilibrio e transmite um conjunto
de ordensaumou varios dos seus 6rgdos executo-
res, de forma a assegurar a estabilidade e equili-
brio do sistema e 0 seu desenvolvimento coerente.
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Aplicando, assim, o termo regulacao aos siste-
mas educativos, o que se pode assinalar, segundo
Barroso (2003), é que: a) como processo consti-
tutivo de qualquer sistema, a regulacéo tem como
principal funcéo assegurar o equilibrio, a coerén-
cia e a transformacao do sistema; b) compreende
a producao de regras que orientam o funciona-
mento do sistema, mas também o (re)ajustamento
das vérias acoes e sentidos e onde ocorrem dife-
rentes logicas de agao.

omo resumo de todos esses conceitos e ten-

déncias de regulacdo, pode-se identificar a
posicdo de alguns elementos que parecem defi-
nir a atividade de regulacdo em toda a literatura
revisada:

» A regulacao consiste no estabelecimento de
regras de conduta e controle, com o propdsito
de restringir ou alterar o comportamento das
pessoas ou instituicdes e que sao apoiados por
sancdes em caso de desrespeito;

> A regulacdo é a intervencao do Estado nas
esferas de atividade privada para realizar
finalidades puablicas que seriam as de
estabelecer o funcionamento equilibrado do
mercado;

> A regulacdo procura assegurar certa
regularidade e estabilidade no objeto de
regulacdo que pode ser a sociedade em seu
conjunto ou alguma de suas dimensdes como
economia ou praticas sociais, deixando,
também, portas abertas para mudancas;

» A regulacao dos sistemas educativos nao é um
processo (nico e previsivel, mas compreende
o0 ajustamento de varias agoes onde concorrem
diferentes logicas que dependem nao sé
de autoridade, mas tamhém de iniciativas
tomadas pela variedade de fatores e atores que
concorrem para a regulacao do sistema.

Dentre os aspectos mais importantes desse
processo, podem ser citados oaumentodoaparato
normativo e a énfase nos resultados ou produtos,
assim como o uso de instrumentos que produzam
informacdes objetivas e que permitam a compara-
caoeaampladivulgacéo para os publicos interes-
sados. As avaliacdes normativas, 0s mecanismos
de controle, a fiscalizagcao e prestagéo de contas
sob a ¢tica da regulacdo, tanto nacional quanto
transnacional, tém tido presenca muito forte na
educacao superior nos Ultimos anos, em diversos
paises do mundo. Esse modelo de avaliagéo, ba-
seado em sistemas predominantemente quantita-
tivos, remete a questdo da eficiéncia ou ineficién-
cia das instituicbes. Nessa linha, a avaliacédo se
realiza como atividade predominantemente técni-
ca, que busca a mensuracao dos resultados pro-
duzidos pelas instituicbes em termos de ensino,
pesquisa e prestacdo de servicos a comunidade.
Sua énfase recai sobre indicadores quantitativos,
padronizacao de testes de conhecimento, respei-
to das medidas fisicas (como areas construidas),
titulacédo de professor, descricdo do corpo docen-
te, discente etc. Esses procedimentos permitem
0 estabelecimento de “rankings” de instituicoes,
com efeitos diretos nas politicas de alocacado de
recursos financeiros e como organizadores sociais
de estudantes e de instituicoes. Trata-se da utili-
zagao da avaliacao educacional em larga escala
que possibilita o intercambio de informacoes e
realizacao de pesquisas no ambito internacional,

Crescem as tendéncias
adaptativas das
comunidades
universitarias as

acoes heteronimas a
medida que aumenta

a consciéncia de que é
muito dificil promover
modificacdes so a partir
de processos internos
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o estabelecimento de indicadores comparaveis de
modo a permitir uma avaliacdo do funcionamento
dos sistemas como um todo e dos efeitos sobre o
desenvolvimento econdmico, social e politico dos
paises (UNESCO, 1999).

Nessa perspectiva, a avaliagéo articula con-
ceitos como eficiéncia, qualidade, desempenho e
prestacao de contas e é centrada em instrumentos
que buscam a homogeneizacéo e padronizacéo
de critérios, a quantificacdo e a mensuracéo de
“produtos académicos”. E um modelo de avalia-
cao denominado, na literatura, também de ava-
liacdo estandardizada, que enfatiza a padroniza-
cao dos resultados e dos produtos, favorecendo a
perspectiva do Estado controlador (CATANI; OLI-
VEIRA; DOURADQ, 2002).

N a tentativa de sistematizar o que caracteriza o
modelo da avaliacdo global de matriz regula-
dora, Contera (2002) discorre sobre essa avalia-
cao sob o ponto de vista filoséfico, politico e me-
todolégico. Para ela, do ponto de vista filoséfico,
esse modelo se orienta por uma racionalidade ins-
trumental, de interesse técnico. Desse ponto de
vista, a qualidade de qualquer empresa ou ativi-
dade se relaciona, fundamentalmente, com a efi-
céacia onde 0s meios e 0s processos nao tém mais
significacdoem si, a ndo serafuncao instrumental
de conseguir 0s objetivos apresentados. Do ponto
de vista politico, é claramente um modelo, segun-
do a autora, cuja intencionalidade explicita é a de
que as universidades publicas prestem contas
(accountability) do uso do orcamento concedido
pelo Estado. Essa finalidade se inscreve no sur-
gimento do Estado controlador e se sustenta nos
valores de competitividade, esforco individual e
produtividade, proprios do mercado. Do ponto de
vista metodolégico, o modelo enfatiza a busca de
indicadores de rendimento, a fixacao de padroes,
provas e testes. Isso porque a avaliagéo para fins
de regulacao estatal (em larga escala) precisa se
basear em procedimentos que buscam maximizar
a objetividade das informacdes e dos julgamentos

Para generalizar a
internacionalizacao
é preciso desenvolver
a acreditacao de
programas e o
reconhecimento
mutuo de titulos com
possibilidades de
comparacao

efetuados, pois somente assim é que sera possivel
comparar a qualidade das instituicdes e dos cur-
sos que compdem o sistema nacional de avaliagédo
(VERHINE, 2010).

Dias Sobrinho (2004) se refere a esse modelo
de avaliacdo, que ele denomina de avaliacao ex-
terna ou heteroavaliacéo. Para ele, essa avaliacdo
promovida pelas autoridades governamentais €
objetivista e quantitativista — para efeito de compa-
racOes e classificacdes Uteis ao mercado — e con-
troladora e fiscalizadora, com finalidade de ajustar
as instituicbes e o sistema as normas e ao conjunto
de determinantes burocraticos e politicos. Sua fun-
cao é, em geral, fornecer os dados objetivos e con-
fiaveis para a efetividade de politicas governamen-
tais de regulacéo do sistema. Fundamentalmente
tem funcdo de controle, selecéo e regulacdo com a
intermediacao técnica de agéncias nacionais e in-
ternacionais especialmente criadas para esse fim,
que repassam as informacdes aos consumidores
dos servigcos educacionais. Por isso é que os resul-
tados sdo publicados nos moldes objetivos e com-
paraveis, e 0s “rankings” cumprem sua exigéncia
de orientacdo para o mercado. Esse modelo de
avaliagdo imprime um processo de ampliacdo do
poder de controle dos Estados sobre as IES, através
de uma série de mecanismos centrados numa con-
cepcao de produtividade destas. Além disso, vem
incrementando novos processos de gestdo univer-
sitaria, de organizacdo do trabalho docente e de
formagao profissional. Busca racionalizar os recur-
Sos existentes a partir de uma maior subordinagao
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do trabalho realizado nas instituicdes as finalida-
des estabelecidas pelas politicas governamentais
tanto nacionais quanto internacionais.

Mais recentemente diversos paises tém ado-
tado sistemas de acreditacdo neste contexto da
avaliacdo e regulacdo e da internacionalizacao
da educacéo superior. Para Dias Sobrinho (2005;
2008), aacreditagdo é umconceitoe também uma
prética que tratam da garantia de qualidade. E cer-
tificar se uma instituicdo, um curso ou um pro-
grama tem qualidade com base em critérios e pa-
drbes externos e previamente estabelecidos. Além
de certificar se a instituicao/curso/programa cum-
priu as exigéncias pré-determinadas por agéncias
externas, identifica as “boas praticas” e 0s cursos/
instituicoes de boa reputacao, ajuda a criar nor-
mas e critérios para os processos de aceitacdo e
transferéncia de créditos, facilita a mobilidade es-
tudantil e os intercambios de pesquisadores.

De acordo com Chaparro (2010), para estabele-
cer e generalizar a prética de internacionaliza-
cao é preciso desenvolver a acreditacdo de progra-
mas académicos e 0 processo de reconhecimento
mutuo de titulos universitarios com possibilidades
de comparabilidade. Para o autor, esses dois pro-
cessos sao indispensaveis no contexto das “Estra-
tégias de Internacionalizacdo das Universidades”,
mas sao totalmente diferentes. O primeiro é um
processo eminentemente académico, desenvol-
vido pelas agéncias nacionais de acreditacdo de
cada pals; o segundo € um processo basicamente
governamental, por meio do qual os Ministérios da
Educacdo ou as autoridades competentes reco-
nhecem a validade de um titulo académico emiti-
do por uma IES de outro pais. Ainda para o autor,
surge desse processo uma dimensao que € a mo-
bilidade dos estudantes e de professores entre os
paises. Mas, para participar desses programas de
intercambio académico, um dos principais requi-
sitos é ter um sistema de acreditacao vigente e por
essa razao é que a acreditagcao esta se tornando
requerimento para que um tituloacadémicotenha

aceitacao além fronteiras nacionais.

Conclui-se, assim, que a avaliacdo externa
centrada na regulacao € associada a ideia de
uma apreciacdo aprioristica do cumprimento de
requisitos preestabelecidos que indicam padroes
minimos de qualidade. Dessa forma, o processo
avaliativo parte de um compromisso mutuo entre
instituicoes proponentes e o Ministério da Educa-
¢ao (ou seu equivalente), cabendo as instituicdes
0 cumprimento progressivo desses requisitos e
ao Ministério a responsabilidade de ir verificando
0 cumprimento desse compromisso ao longo do
tempo (SIMAQ; SANTOS; COSTA, 2003).

A tensdo existente entre a avaliacdo interna
centrada na melhoria das instituicoes e a avaliacéo
externa centrada na regulacdo é acompanhada,
nocenariointernacional, pelatensaoentre tendén-
cias de homogeneizacao e de diferenciacado. Essa
segunda tensao é o foco da secdo que se segue.

TENDENCIAS INTERNACIONAIS:
HDMOGENEIZAQT\D E DIFERENCIAGI\O

Pouco a pouco a educacao superior se trans-
forma em um bem mundial de interesse global,
criando interlocutores publicos e privados que
ultrapassam a representagao oficial das nagdes.
Para Qiang (2003), ha muitas razdes que demons-
tram a importancia que, cada vez mais, adquire a
internacionalizacdo da educagao superior. De um
lado, os requisitos académicos e profissionais re-
fletem as demandas das sociedades globalizadas

A tensao entre
avaliacao interna
centrada na melhoria
das instituicoes e
avaliaciao externa
centrada na regulacao
é acompanhada

pela tensao entre
homogeneizacao e
diferenciacao
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A logica
'autoavaliacao
precede a avaliacao
externa' parece

ser comum

nos modelos
tradicionais
europeus

ao requererem nao somente 0s contetdos basicos
dedeterminada profissaoou ciéncia, mastambém
multilinguismo e atitudes e habilidades intercultu-
rais. Por outro lado, o nivel de especializagao em
pesquisa e a magnitude dos investimentos, indis-
pensaveis para alguns campos da ciéncia, exigem
esforcos colaborativos e cooperacéo internacional
intensiva. Ainda para Qiang (2003), além desses
fatores, a absorcdo de alunos estrangeiros tem
sido um elemento muito importante ndo s6 para
as instituicbes, mas também para as economias
de muitos paises. Neste contexto, ha um estudo
de Marginson (2007) que mostra que a Austrélia
se encontra em um dos primeiros lugares entre 0s
paises receptores de alunos de educacgao superior
Ccom ingressos anuais que superam os 11 bilhdes
de ddlares. Outro exemplo de construgao de um
programa de reforma da educacgéo superior que
resultou da globalizacdo e da internacionalizagéo
da educacéo superior é o Processo de Bolonha,
decorrente da consolidagao da Unido Europeia. A
Declaracdo de Bolonha, um compromisso firma-
do em 1999 por 46 paises, é o fendbmeno mais
expressivo de internacionalizagéao que hoje ocorre
na Europa e talvez mesmo no mundo inteiro. Os
principais objetivos desse programa sao: adaptar
0s curriculos as demandas e as caracteristicas do
mercado de trabalho, promover a flexibilidade,
transferéncia e reconhecimento de créditos e titu-
los, permitindo maior mobilidade estudantil, e tor-
nar mais atrativa a educacao superior no mercado
global, levando a uma Europa mais competitiva
em relacao ao resto do mundo €, principalmente,
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em relacao aos Estados Unidos, China e Japéo.
Verifica-se um esforgo crescente de interna-
cionalizacao e convergéncia da educacéo supe-
rior europeia e, antes mesmo da Declaragao de
Bolonha, havia alguns programa criados pela UE
que ja tinham esses objetivos ligados a integracéo
e internacionalizagao da educacao superior, COmo
resposta as demandas da globalizacdo. Sao eles:
o Programa European Action Scheme for the Mo-
bility of University Students (ERASMUS), que se
dedicaafortalecera pesquisa e adocénciaea pro-
mover a mobilidade dos estudantes; 0 SOCRATES,
que foi criado pelo Parlamento Europeu na légica
do Tratado de Maastricht e que representava uma
ampliacdo do ERASMUS cuja finalidade era de-
senvolver a dimensao europeia em educacao, am-
pliar as cooperacdes interinstitucionais, facilitar a
mobilidade dos estudantes e professores, melho-
rar a compreensao geral dos problemas e estabe-
lecer mecanismos de reconhecimento muatuo de
diplomas. N&o se trata apenas de comparar, cata-
logando uma série de acOes isoladas, mas de es-
tudar solugdes para os problemas que interessam
aumaanalise de relacdes de principios universais.

s modificacdes foram profundas e as formas

de conceber e organizar a universidade sao
hoje traduzidas, em grande parte, por essas po-
liticas ligadas a internacionalizagao da educagéao
superior que alteram o significado, o0 modelo, a
funcao e a missao das |IES. Para controlar esse es-
tagio de mudanca de concepg¢do de universidade
e implantar a nova ordem entre Estado, sociedade
e 0 modelo de ensino superior pretendido, os di-
ferentes governos, sob a orientacéo de diretrizes
internacionais, passaram a instituir mecanismos
de regulacao, cujo destaque vem recaindo sobre
0s processos de avaliagao externa das IES e dos
cursos de graduacéo e de poés-graduacgéo.

Vivenciava-se, assim, um processo de padro-
nizagdo das politicas e estratégias de diferencia-
¢ao dos tipos de ensino e diversificagao das fon-
tes de financiamento. A internacionalizacao da




educacdo superior é vista como a resposta de um
pais ao fendbmeno de globalizacdo e, ao mesmo
tempo, o respeito as individualidades (QIANG,
2003). Knight (2010, p. 2) descreve a internacio-
nalizagao como “o processo de integrar uma di-
mensao internacional, intelectual e/ou global aos
objetivos, funcdes (ensino, pesquisa e extensao) e
distribuicao de educacgéao superior”.

A internacionalizagcéo em diversos paises €
utilizada para alcancar metas institucionais, tais
como a melhoria da qualidade ou reestruturacéo
de servicos e sistemas educacionais, mas é tam-
bém um esforco sistematico que faz com que a
educacao superior seja mais receptiva aos requi-
sitos e desafios relacionados a globalizacdo da so-
ciedade, economia e mercado de trabalho. Neste
sentido, a ideia de internacionalizacdo aparece
como uma resposta da educacao superior a globa-
lizacao com tendéncia a uma homogeneizacao de
critérios, de “standards” académicos e qualidade
(ROQUE NETO, 2010). Portanto, na atualidade, a
concepcao de universidade pela visdao do sistema
de educacdo superior ndo pode ser compreendida
longe das macropoliticas que lhe ddo sustentacéo
e que sO podem ser ensaiadas a partir da analise
das grandes transformacdes protagonizadas pelo
processo de globalizacéo.

Na Ameérica Latina o interesse pelo estudo das
politicas relacionadasaeducacao superior sob
a Otica dainternacionalizacao da educacgao nasce,
tomando como referéncia realidades de outros
paises, apenas nos anos 90. Durante muito tempo
a discussao sobre a educacao superior limitava-
se geralmente aos ambitos nacionais, mas, nos
Ultimos anos, a discussao cientifica da educacéo
superior tem sido influenciada enormemente pela
literatura contemporanea da Europa e dos Estados
Unidos. Grupos de estudiosos na América Latina
tém tentado formular um projeto de politicas inter-
nacionais de educacéo superior. Klein e Sampaio
(1996) focalizam as principais mudancas que
ocorreram nos sistemas de educacgao superior em

cinco pafses da América Latina (Argentina, Chile,
Colébmbia, Brasil e México) e ddo énfase aos ciclos
de expansao da educacao superior, verificadas na
América Latina, e a administracéo dessa expan-
sdo, via financiamento, e como foram elaboradas
as politicas para a area nos ultimos 20 anos. A
concluséao é que a expansao dos sistemas de edu-
cagao superior foi acompanhada por uma diver-
sificacao institucional e que os sistemas passam
a constituir-se por um conjunto de instituicoes
que se diferenciam tanto em seu formato orga-
nizacional como em sua natureza administrativa,
indicando que os problemas de cada pais e de
cada instituicdo possam também ser tratados de
maneira diferenciada.

Em relacao a avaliacao nesses paises, tem ha-
vidouma iniciativa de debater esse tema, conside-
rando cada realidade especifica, embora 0s auto-
res detectem surgimento de focos de resisténcia
importantes no interior da prépria universidade,
representados tanto por grupos de orientacéo
corporativista como por segmentos da elite aca-
démica. Por outro lado, Klein e Sampaio (1996)
referem-se também a problemas internos comuns
a todos 0s paises como expansdo desordenada
através da proliferacdo de instituicdes privadas
de baixa qualidade e a incapacidade do sistema
para atender as necessidades de uma economia
competitiva em constante mudanca. Fazem tam-
bém alusdo a crise fiscal do Estado e, ao lado de

Os desenhos
avaliativos mais
defendidos sao aqueles
que permitem dar
respostas as exigéncias
de autonomia e de
responsabilizacao
social, categorias

que deixam de

ser mutuamente
exclusivas
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que, em um contexto de escassez generalizada de
recursos, o Estado se encontra impedido de aten-
der as demandas dos diferentes setores inclusive
da universidade.

Outro estudo da educacéo superior na Amé-
rica Latina, realizado por Durham (1996), nesses
cinco paises, evidencia uma tendéncia de homo-
geneizacdo e uniformizagao entre os sistemas de
educacao superior dos diversos paises e, assim,
como no passado, pode-se encontrar em todos
0S paises 0s mesmos problemas e politicas seme-
lhantes. A autora refere-se também a uma crise
de qualidade da educacdo superior na América
Latina e fatores endégenos e exdgenos ao sistema
se combinam para um diagnostico dessa crise.
Para ela, os principais problemas sao a auséncia
de mecanismos adequados de acreditacdo pu-
blica das instituicdes nascentes que tém tornado
possivel a proliferacao de novos estabelecimentos
e a crise de financiamento do ensino publico que
provém do seu crescimento absoluto e relativo.

COntinuando suas reflexdes, Durham (1996)
atribui, ainda, como fatores dessa crise a com-
plexidade crescente das funcdes de universidade
que leva a uma contencao dos gastos publicos e
a tendéncia de haver uma imposicao de medidas
externas simultaneamente com a luta pela con-
cessao de maior autonomia administrativa as ins-
tituicdes. Neste contexto, a avaliacdo constitui-se
como tema central das politicas governamentais
dos paises da América Latina. De um modo geral,
a educacgédo superior se encontra entre as duas
perspectivas de avaliacdo ja apontadas: uma que
comeca a avaliar a educagao superior a partir da
uma légica de carater externo que se aproxima
da regulacdo em fungéo dos custos altos e de ma
qualidade dos servicos oferecidos e outra que se
aproxima mais da autonomia universitaria e me-
Ihoria institucional através de processos internos.

No émbito da educagao superior da América
Latina, onde aos poucos se estabelecem e gene-
ralizam praticas de internacionalizacao, é preciso
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desenvolver um processo de reconhecimento
mutuo entre os sistemas nacionais. Nesse senti-
do comegam a surgir programas voltados a apoiar
a mobilidade estudantil entre as universidades
dos paises ibero-americanos, mas para participar
desses programas de intercambio académico, um
dos principais requisitos é ter um sistema de acre-
ditagao vigente. O ARCU-SUR, criado no ambito
do Mercosul, conforme ja visto neste artigo, € um
exemplo concreto de tal sistema de acreditacao,
uma vez que promove agdes coletivas que objeti-
vam produzir procedimentos e instrumentos que
permitam a acreditacdo de determinados cursos
de educacao superior, a certificagdo da qualidade
e o reconhecimento de titulos e diplomas universi-
tarios entre os distintos paises membros.

Umaanalise comparativa de processos de ava-
liacdo universitaria é fornecida por Mollis e Margin-
son (2007), que focalizam Argentina e Austrélia.
Os autores demonstram que o campo de avalia-
cao da educacdo superior esta estruturado pelo
poder e conflito e determinado por indicadores
numeéricos de desempenho e estabelecimento de
“rankings”. Na reconstituicdo e comparacéo da
evolucao das praticas avaliativas nos dois paises
considerados, os autores se referem a um enfo-
que neoliberal comum de avaliacéo, caracteriza-
do por formas centrais de avaliacdo que tém dado
margem ao crescimento de um estilo gerencial de
negocios e consequente reducgao da diversidade
e independéncia académica, tendo como suporte
agéncias globais tais como o Banco Mundial. Para
0s autores, politicas e praticas de avaliacao sao
usadas para fazer avancar essas agendas neoli-
berais, muitas vezes em chogue com as tradicoes
nacionais na educacéo superior. No entanto, ain-
da segundo eles, algumas praticas de avaliacdo
universitaria conseguem ser usadas para facilitar
reflexdes internas dentro das unidades académi-
cas em direcdo dos objetivos educacionais.

Mollis e Marginson (2007) evidenciam co-
nexdes entre praticas de avaliagdo e um




relacionamento de poder entre o Estado e as ins-
tituicbes. Nesse sentido, enfatizam o potencial
ambiguo da avaliacdo que se movimenta entre
existéncia de praticas corporativas e padronizadas
de avaliacdes externas, em funcado das exigéncias
do mercado internacional alicercadas no exercicio
do conflito e do poder (heteronomia) e, paralela-
mente, a existéncia de préaticas que denotam uma
maior valorizacéo da identidade distintiva e origi-
nalidade de cada instituicdo (autonomia), com a
participagao dos sujeitos envolvidos no processo.
O quadro conceitual dos autores embasa a forma
de analise de diferencas e semelhancas nas adap-
tacbes europeias e latino-americanas e reforca a
significancia e poder de espacos locais que en-
tram em tensao e se contrapdem as tendéncias
dominantes.

O estudo de Brennan e Shah (2000), ja men-
cionado, também se refere as questdes de poder
que estdo associadas aos processos avaliativos e
as relacdes existentes entre a educagao superior
e 0 Estado. Segundo esses autores, os sistemas
nacionais de avaliagéo tém sido largamente patro-
cinados pelo Estado e tém dado passos significa-
tivos na direcdo de uma maior valorizacao interna
e autonomia institucional. Tem havido tentativa
de se dar prioridade aos contextos nacionais e
institucionais €, mesmo nesse ambito, os autores
afirmam que as questdes de poder e valores conti-
nuam presentes. Para os autores, essa prioridade
dos valores intrinsecos constitui um desafio, con-
siderando que os valores extrinsecos da socieda-
de e da economia tém tido grande peso na vida
académica institucional.

Estrela e Siméo (2003) fizeram um estudo com-
parativo sobre as praticas de avaliacao do ensi-
no universitario em oito pafses europeus (Alema-
nha, Espanha, Finlandia, Franca, Gra-Bretanha,
Italia, Noruega e Portugal) a partir da informacéo
recolhida no projeto Evaluation and Self Evalua-
tion of Universities in Europe (EVALUE), de 1996-
1998. Entre muitos aspectos, o projeto analisa os

modelos de avaliacdo adotados nos diversos pai-
ses envolvidos e busca identificar, a partir dos con-
textos locais, as caracteristicas desses modelos de
avaliacdo. O estudo centra-se sobre as iniciativas
de avaliacdo externas e internas, oficiais ou ini-
ciativas individuais que coexistem nas universi-
dades-alvo. Destaca-se a partilha de experiéncias
internacionais e a recolha de elementos caracte-
rizadores da situacédo de cada um dos paises em
termos de dispositivos e iniciativas de avaliacao,
a construcdo de base de dados e a comparacao
entre as realidades. As conclusdes gerais desse
projeto, segundo Estrela e Sim&o (2003), apontam
para a necessidade de uma crescente autonomia
das instituicdes e valorizagao das avaliacdes lo-
cais internas, considerando que, cada vez mais,
0s processos de controle e inspecdo por entidades
externas sejam vistos como uma intromisséo. Para
0s autores, deve haver criacao de mecanismos de
participacéo interna e formas de discusséo e refle-
xd0 em torno da avaliacao e isso mostra que pode-
ra estar existindo umatendéncia de umaavaliacdo
pluralista e contextualizada. Por outro lado, para
responder as exigéncias de autonomia por parte
das instituicoes e de responsabilizacao e presta-
¢ao de contas por parte dos poderes instituidos e
da sociedade em geral, assistiu-se ao surgimento
de sistemas de avaliacdo em que a avaliacao in-
terna é completada pela avaliagcao externa por pa-
res, permitindo um olhar externo mais distanciado
das instituicoes.

A logica “autoavaliacdo precede a avalia-
cao externa” parece ser comum nos modelos

Se o objetivo prioritario
da avaliacao for

a melhoria das
instituicoes, entiao é
fundamental que estas
se autocritiquem, que
procurem descobrir
pontos fortes e fracos
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tradicionais europeus, o que se pode verificar na
analise de diferentes adaptacdes e abordagens
desses modelos mais tradicionais de acordo com
o projeto EVALUE. A conjugacédo das duas etapas
nos sistemas de avaliagéo—interna e externa —de-
corre de uma valorizagcao crescente da avaliacéo
interna e da necessidade de responder perante
diversos fatores de ordem econdmica, politica, so-
ciale cultural (SIMONS, 1993), o que fezcom que
os desenhos avaliativos mais defendidos fossem
aqueles que permitem dar respostas as exigéncias
deautonomiaeasexigénciasderesponsabilizacéo
social, categorias que deixam de ser mutuamen-
te exclusivas para se tornarem complementares
(CLIMACO, 1992). Parece, pois, que deveré haver
um equilibrio entre essas duas etapas avaliativas
para que a instituicdo ndo se sinta ameacada por
pressdes externas, mas simultaneamente assuma
a avaliacao como um processo de responsabiliza-
¢ao e desenvolvimento institucional.

Um estudo de Rhoades e Sporn (2002) que
trata do controle da qualidade na Europa e nos
Estados Unidos mostra que conceitos de quali-
dade associados a gestdo estratégica tém sido
emprestados dos Estados Unidos e adaptados a
educacao superior europeia. O quadro conceitual
utilizado pelos autores para analise dessa ques-
tao identifica mecanismos pelos quais sistemas
organizacionais tornam-se cada vez mais pareci-
dos (isomarficos) em suas politicas e estruturas
formais. Os autores consideram tal perspecti-
va particularmente adequada para o estudo de

Porém se o objetivo

e definido pelo
governo, que pretende,
por exemplo, fixar

um criteério para

o financiamento,
entio uma avaliacao
realizada por agentes
externos é necessaria

relacdes entre paises industrializados, ja que as
organizacdes procuram manter uma paridade en-
tre suas praticas e aguelas vistas como legitimas
em termos de normas e valores dominantes — o
ambiente normativo. Os processos profissionais
representam um mecanismo normativo-chave. As
praticas sao disseminadas por associacfes pro-
fissionais, conferéncias e periédicos, bem como
pela circulacdo dos profissionais da educagéao
formal e modalidade na carreira. O Estado repre-
senta um mecanismo de controle por meio do qual
praticas desejaveis sao identificadas na politica e
na legislacao. Finalmente, para os autores, ha um
processo mimético, no qual as organizagdes imi-
tam as praticas de outras organizacdes tidas como
bem-sucedidas e isso aponta para a tendéncia de
adocao de critérios padronizados e homogéneos
no campo da avaliacao.

Outro estudo relevante (SANTIAGO, 2003) dis-
cute os modelos de governo, gerenciamento e
avaliacdo institucional nas universidades e enfa-
tiza que as formas de organizar as atividades nas
universidades encontram-se numa encruzilhada
de tensdes: por um lado, as forcas homogeneiza-
doras das acdes que sdo apresentadas como im-
perativos técnicos e estratégicos de gestéo e, por
outro, as logicas das acbes conectadas com uma
grande diversidade de variaveis humanas, sociais
e politicas, presentes nos processos de deciséo
e gestdo académica e administrativa. Os autores
concluem que ha um predominio de instrumen-
tos e praticas de gestéo tipicas das organizacbes
empresariais que interferem no papel dos inves-
tigadores e que entram em contradigao com a 16-
gica do trabalho académico tradicional. O predo-
minio dessa orientacao, que os autores chamam
de perspectiva adaptativa, tem como coroléario
légico a uniformizacado (implicita ou explicita) de
estilos e praticas de gestdo. Os autores apontam
a necessidade de se prestar atencdo a segunda
orientacdo normalmente minoritaria (perspectiva
reconstrutiva) que assume as universidades como
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instituicdes heterogéneas e bastante diversifica-
das, surgindo nesse contexto a avaliacdo institu-
cional como um dispositivo para garantir formas
de responsabilizacéo coletiva e de relevancia ins-
titucional e social.

Sintetizando essa categoria de andlise — ho-
mogeneizacao e diferenciacdao — verifica-se que
os dois sistemas contém tracos e caracteristicas
dessas duas tendéncias internacionais e, apesar
dessa mudanca de enfoque de uma avaliacao di-
versificada e diferenciada para uma avaliagcdo pa-
dronizada e homogénea, defende-se neste traba-
Iho a integracao e complementaridade entre elas.

ssa ideia de complementaridade, aqui defen-

dida, reforca a nocdo de que a avaliacdo da
educacdo superior nos dois paises € utilizada para
alcancar metas internacionais e melhoria da qua-
lidade, considerando caracteristicas distintas das
IES e cursos. Também representa um esforco para
que a educacao e avaliacdo superior sejam recep-
tivas aos requisitos relacionados a globalizacao da
sociedade, economia e mercado de trabalho. Essa
complementaridade néo isenta, no entanto, a ten-
sdo existente entre essas duas tendéncias de ava-
liagao. Elas discutem, por um lado, as forcas ho-
mogeneizadoras das acbes que sdo apresentadas
como imperativos basicos necessarios para obter
uma eficacia rapida nas respostas aos problemas
da educacao superior e, por outro, acdes conecta-
das com uma grande diversidade de variaveis hu-
manas, sociais e politicas presentes nos processos
de gestdo e avaliacdo das IES. Nesse sentido, a
avaliacdo institucional, com suas diferenciacdes,
surge com grande importancia para que os diver-
s0s atores académicos possam assumir formas de
responsabilizacédo coletiva em torno das tarefas
educativas e cientificas que desenvolvem.

REFLEXOES E CONSIDERAGOES FINAIS

Como conclusédo das reflexées acima apresen-
tadas, podem-se destacar alguns pontos que pa-
recem relevantes:

» A diversidade de conceituacdes e as praticas
de avaliacao descritas neste artigo surgiram
dos variados conhecimentos e visdes de mundo
de seus autores e resultaram em diferentes
orientacdes filoséficas e metodolégicas. Essas
miltiplas definicdes levaram os autores a
propor concepgdes, métodos de coleta de
dados e analise de técnicas interpretativas
diferenciadas, que se apresentam ao longo
desse estudo, enquanto se busca identificar
nelas as possibilidades de conflito e/ou de
articulacao entre si.

» As diferentes modalidades e tendéncias
da avaliacao tém sofrido a influéncia da
evolugao histérica das teorias educacionais.
Consequentemente, as perspectivas filosoficas,
educacionais e politicas dos investigadores
influenciaram, ao longo dos anos, as diferentes
concepcoes e definicoes de avaliacao.

» Durante muito tempo a avaliacao foi vista
sob o ponto de vista essencialmente técnico
e, em outros momentos, passou-se a adotar
metodologias de cunho mais qualitativo. Nos
ltimos tempos passa-se, nitidamente, para um
posicionamento mais hibrido em que coexistem
abordagens avaliativas marcadas pelos
paradigmas quantitativos versus qualitativos.
A possibilidade de conjugar as duas formas
de recolha de informacao quantitativa e de
informacao qualitativa parece ser o caminho
mais rico, conjugando os dados observaveis
com informacdes analiticas e interpretativas;

» A avaliacao, nos iltimos tempos, tem sido
vista como um processo amplo, complexo,
multirreferencial e passou a ser considerada,
conjuntamente, como um processo sistematico
de obter e recolher informacdes, de analisar
e interpretar essas informacdes e formular
juizos de valor sobre seu ohjeto avaliativo.
Nesse contexto destaca-se a dimensao politica
da avaliacao, que reflete necessariamente
os interesses e valores de quem avalia,

considerando que a avaliagao é “uma atividade
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que é afetada por forcas politicas e que tem
efeitos politicos” (HOUSE, 1992; pag. 52).

Sao, portanto, muitas as dificuldades operacio-
nais e as contradicdes sociais e politicas que en-
volvem os processos avaliativos das IES, em razdo
das complexas relacoes que se estabelecem entre
os distintos segmentos educacionais e governa-
mentais. As reflexdes e leituras desenvolvidas na
elaboracao desse estudo indicam que, quando
se estabelece um sistema nacional de avaliacéo,
toda essa complexidade de relacdes deve ser leva-
da em consideracao e é absolutamente necessa-
rio assegurar a coeréncia entre objetivos, critérios
e mecanismos de avaliacdo. Se o objetivo priori-
tario da avaliacdo for a melhoria das instituicGes,
entdo é fundamental que estas se autocritiquem,
que procurem descobrir, com transparéncia, seus
pontos fortes e fracos e, nesse contexto, a autoa-
valiacdo é essencial. Porém se o objetivo € definido
pelo governo que pretende, por exemplo, fixar um
critério para o financiamento, entdo uma avalia-
cao realizada por agentes externos as instituicoes
€ necessaria. Neste caso, pode-se fazer uso de
padrdes preestabelecidos como forma de garantir
o cumprimento dos objetivos almejados, ocasio-
nando, dessa forma, uma comparacao e a elabo-
racao de um rankingde instituicdes; os resultados
devem ser publicos para legitimar a politica gover-
namental (AMARAL, 2007; NOVAES, 2002).

As intencoes avaliativas dos governos, na maio-
ria dos paises, encontram alguns entraves de-
correntes das caracteristicas especificas das IES:
o primeiro refere-se ao fato de que as IES “nédo
sao um terreno muito facil de julgar em termos de
resultados versus satisfacao dos clientes ou em
termos de custos-beneficios” (STARAPOLI, 1987,
p. 125). O segundo entrave é de natureza concei-
tual e refere-se a ideia de avaliagcdo como forma
de controle, o que entra em colisdo com a cada
vez maior demanda por autonomia e liberdade de
acdo na gestdo das IES. Assim, os mecanismos de

avaliacdo nacionais de natureza mais universal,
em quetodasas IES sdo abordadas de forma idén-
tica pelos governos, com especial destaque para o
uso de indicadores quantitativos e standards mi-
nimos de realizacdo e que na literatura € denomi-
nada avaliacédo estandardizada (AFONSO, 2000;
CATANI; OLIVEIRA; DOURADO, 2002), passaram
a coexistircom “movimentos de avaliagéo das uni-
versidades”, de carater mais qualitativo, que se
centram na IES e em suas caracteristicas locais e
especificas (DUBOIS, 1996).

Na esteira dessas afirmacdes dos vérios auto-
res citados, parece evidente que a chave para ex-
plicar as diferencas entre os sistemas educativos
tem ndo s6 um carater nacional, considerando o
contexto historico e cultural que rodeia as diversas
instituicbes e componentes dos sistemas educa-
tivos, mas também um carater externo e que vai
muito além das especificidades mais proximas,
ou seja, a abordagem comparativa permite ndao s6
apreciar as semelhangas e os contrastes encon-
trados entre diversos sistemas educativos, tendo
em conta os aspectos contextuais de cada um,
com o objetivo de poder compreendé-los melhor,
mas também, e acima de tudo, verificar até que
ponto determinados fatores extrinsecos aos sis-
temas nacionais sao condicionantes desses sis-
temas educativos — aspecto que, neste trabalho,
interessa sobremaneira diante dos fendmenos
da globalizacao e da internacionalizacdo e seus
efeitos sobre a educacéo superior (BOCLIN, 2005;
QIANG, 2003; KNIGHT, 2010).

Como sintese de todas estas reflexdes, defen-
de-se neste artigoa complementaridade entre elas
e aimportancia de ambas para a consolidacao dos
sistemas de avaliacao dos diversos paises. O res-
peito as vocacdes e missdes das instituicdes € de
fundamental importancia, mas nao tem se mos-
trado, por si so, suficiente para dar contribuicbes
as transformacoes que se fazem necessarias.

O que deve ser enfatizado é que as duas ten-
déncias que se manifestam no cenéario internacio-
nal em maior ou menor grau, através da avaliacao
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interna eexterna, e que, apesar dessastendéncias
(homogeneizacéo e diferenciagéo), pertenceram
a matrizes tedricas distintas, ndo se excluem mu-
tuamente. Nao se trata de uma simples oposicdo
em gue uma deve ser aceita e a outra excluida.
Nao se trata de adotar apenas procedimentos de
ordem eminentemente educativos e com valoriza-
cao daquilo que é local e préprio das instituicdes
e longe das grandes questbes internacionais que
afetam hoje todas as instituicdes, mas também
nao € recomendado que se adotem apenas proce-
dimentos e critérios homogéneos e padronizados
de matriz global que nivelam todas as instituicdes
e que ndo consideram a contextualizagao, a rique-
za dos significados que se produzem nas institui-
cOes e que se constroem na base do dialogo, da
participacéo efetivada pela procura de solugoes
que afetam cada comunidade educativa.

papel das IES ndo pode estar circunscrito a
essa dimensdo educativa que tem limitagoes,
como foi visto ao longo deste trabalho. E neces-
sario que elas estejam conectadas com o mundo

global e com a internacionalizacéo da educacao
superior, que é cada vez mais uma realidade. E
importante que haja uma regulacéo do sistema
como um todo para que a educacdo cresga com
equilibrio, tenha continuidade e perenidade e pos-
sa desempenhar o papel importante que Ihe esta
sendo atribuido no desenvolvimento cultural, so-
cial, econémico e cientifico. O Estado exige quali-
dade para cumprir a sua responsabilidade publica
de garantir os padrées minimos de desempenho
das instituicdes. E preciso que as instituicdes de
educacao superior saibam que, naturalmente, os
Estados tendem a impor maiores controles se 0s
padrbes de qualidade ndo sdo atendidos. Paraque
a universidade de hoje possa atingir as “missdes
santas"® (Santos, 2003), ela precisa estar prepa-
rada, precisa ter uma visao de gestéo atualizada,
precisa articular qualidade e sustentabilidade e
precisa estar estrategicamente bem definida, com
objetivos e metas bem posicionadas, conectadas
com o mundo global e em contato com experién-
cias e boas praticas que acontecem nos diversos
lugares do planeta.

[2] As "missdes santas" da universidade, segundo Souza Santos (2003), sao a autenticidade da procura do
conhecimento, producao e difusdo de conhecimento e prestacao de servigos a comunidade.
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