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A busca por estudantes
internacionais em um
mundo comercializado
Philip G. Altbach e Liz Reisberg
Altbach é professor de pesquisa e diretor do
Center for International Higher Education
do Boston College. E'mail: altbach@bc.edu.
Liz Reisberg é presidente da Reisberg &
Associates. E'mail: Reisberg@gmail.com
mobilidadeglobaldosestudantesgeramuitodinheiro.
Haaproximadamente 3 milhdesdeestudantesbus-
cando o ensino no exterior, contribuindo com mais
de US$ 75 bilhGes para a economia global. Sao muitas as
raz0es que os levam a buscar os estudos fora de seu pais,
entre elas o desejo de incrementar as préprias chances no
mercado de trabalho do pais de origem, a dificuldade em
encontrar oportunidades de estudo relevantes no préprio
pais e o desejo pela migracéo.

Asmotivacdesdos paiseseuniversidadesquerecrutam
estudantesinternacionaissaoigualmentecomplexasecada
vezmaiscomerciais. Muitospaiseseinstituicdesdependem
dasmatriculasdeestudantesinternacionaisparaequilibrar
o orcamento académico. Em alguns casos (Australia, por
exemplo), as politicas do governo identificaram o ensino
superiorinternacional - incluindo os estrangeiros que vém
ao pais para estudar, as franquias universitarias e outras
iniciativas - como uma importante fonte de renda para o
ensinosuperior. Demaneirasemelhante, aGra-Bretanhavé
oensinointernacionalcomoumafontederenda, cobrando
taxasmaisaltasdosalunosestrangeirosquevémdeforada
UnidoEuropeia.Cadavezmais,asuniversidadesamericanas
também enxergam o ensino internacional como fonte de
renda. Ao menos dois estados, Washington e Nova York,
estdopensandona possibilidade de cobrar dosestudantes
internacionais taxas de ensino mais caras.

Pesquisasrecentesmostramqueosestudantesinterna-
cionaiscompdemamaior parte dosalunosem certas areas
daciéncia, tecnologia,engenhariae matematicaemalguns
dos principais paises desenvolvidos, entre eles os Estados
Unidos. Assim, umestudorecente mostrouque maisde 95%
dosestudantesde pés-graduacdoemengenhariaelétricae
ciénciadacomputagdosaoalunosestrangeirosemalgumas
das mais importantes universidades americanas. Muitas

universidades americanas se tornaram dependentes dos
estudantes estrangeiros, que atuam como assistentes de
ensino e pesquisa de pos-graduagao.

OBTENDO INFORMAGOES E ORIENTACAO

Tradicionalmente, quando um estudante desejava
frequentar um curso no exterior, o candidato escolhia
um pais de destino, pesquisava suas instituicées acadé-
micas, locais, disponibilidade de diplomas e custos, e
apresentava seu pedido de inscrigdo diretamente a uma
instituicdoacadémica. No passado, amaioriadas pessoas
que procuravam o estudo no exterior estava em busca de
qualificacdes profissionais ou de poés-graduacao, sendo
tipicamentedefamiliascomalgumaexposicaoaoscontex-
tosinternacionais. Enquantoosnimerosforammodestos,
estesistemainformal deobtencaodeinformagdespormeio
de redes pessoais funcionou bastante bem. Além disso,
os estudantes interessados podiam adquirir informagdes
adicionais e apoio de uma série de agéncias patrocinadas
pelogovernoe pelasuniversidades-como EducationUSA,
British Council, Campus France, e Servigo Alemao de
Intercambio Académico (DAAD), entre outras. Tais orga-
nizagdes mantém centros nasgrandes cidades aoredordo
mundo e oferecem informagdes objetivas a respeito das
oportunidadesacadémicas nos paises que as patrocinam.
Comaascensao da internet e dos sites das universidades,
tornou-se mais facil pesquisar informagdes a respeito das
universidades a partir das paginas eletrénicas mantidas
diretamente por essas instituicdes de ensino.

Conforme o nimero de estudantes com mobilidade
aumentou e se diversificou no decorrer dos Ultimos dez
anos, estaabordagemindependente paraasoportunidades
de pesquisa deixou de atender as necessidades de estu-
dantes e familias menos cosmopolitas da classe média
em crescimento, especialmente em paises como China e
india, que buscam oportunidades de estudos no exterior.

Ha em muitas das grandes cidades consultores parti-
culares de admissao que oferecem servicos de orientacdo
para ajudar os estudantes interessados a se apropriarem
das oportunidades no exterior. Tais consultores também
podemguiarseusclientesatravésdoterrenodesconhecido
doprocessodeadmissdo. Osconsultores mais profissionais
desenvolvem um amplo conhecimento das instituicdes
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estrangeiras e suas praticas de admissao, buscando en-
contrar alternativas adequadas para as necessidades,
habilidades académicas e objetivos do candidato entre
os destinos estrangeiros mais apropriados. Em troca do
servico, recebem uma taxa paga pelo estudante. Embora
possamdesenvolverrelacionamentoscomosfuncionarios
encarregadosdaadmissaodealunosnasinstituicdesdetodo
omundo, parase manterematualizadoscomasinformacdes
mais recentes, nao ha acordos contratuais com nenhuma
universidadeestrangeira. Muitosdessesconsultoresfazem
partedeorganizacdes profissionais-comoaAssociagdode
Consultoresde Admissao Internacionalem Pds-Graduacéo
-parareunirdados, partilharexperiénciasedefinircritérios
éticos para esta prética.

AGENTES E ATALHOS NO RECRUTAMENTO

Talvezamaiornovidadenestaarea-ésemdividaamais
controvertida-sejaosurgimentodeagenteserecrutadores
que trabalham para universidades especificas, encami-
nhando os estudantes para seus clientes institucionais.
Agentes e recrutadores contratados com pagamento por
comissao se tornaram uma profissao rentavel na China e
na [ndia, mas eles existem em todos os paises em desen-
volvimento. Ninguém sabe ao certo quantos agentes estao
ematividade nomundo-naohanimeros paraestedado-e
nao héa autoridade reguladoradotrabalho deles. Amaioria
das agéncias é criada por empreendedores que podem ou
ndo conhecer o ensino superior nos paises paraos quais 0s
estudantessdomandados,alémdomaterial fornecidopelas
universidadesclientes. Hapoucasagénciascomescritdrios
no exterior, organizando eventos internacionais - como o
Programa de Desenvolvimento Internacional, empresa
com sede na Australia que mantém atividades em todo
o mundo -, e a maioria das agéncias é pequena, com um
numero limitado de funcionérios.

Essencialmente, osagentestrabalham paraumndmero
limitado de universidades, ganhando uma comissao por
cada estudante trazido. A comissao paga costuma variar,
ficando na casa dos 15% a 20% das taxas de ensino do
primeiroano-oquepodechegaralS$4.000,00-6.000,00
ou mais. Obviamente, trata-se de um incentivo atraente
para que os agentes favoregam instituicdes especificas.
Algumasuniversidadesamericanasusamumgrandenimero

de agentes. A Universidade de Cincinnati, por exemplo,
tem no seu site uma lista de mais de 120 agentes, sendo
46 somente na India.

PERGUNTAS

Entretanto, ninguém duvida que a tarefade pesquisar
oportunidade de ensino no exterior seja desafiadora. A
questdo é comoobterainformacao e oapoio necessériose
comoidentificarosriscos. Osagentessaoatalhossedutores
para os estudantes e também para as universidades que
desejam matricular estudantes internacionais, mas o uso
dos agentes traz uma série de dilemas.

Primeiro, ndohdcomosabercomcertezaseasinstitui-
coesrecomendadas pelosagentessaodefatoamelhoropgao
para o cliente estudante. Francamente, é dificil imaginar
que, se os agentes ganham avida com as comissdes pagas
pelasinstituicdesA, BeC,elesrecomendemainstituicaoD
quandoesteofereceumprogramadeensinoparticularmente
adequadoparaumestudante. Naverdade, édificilimaginar
que o agente conhega detalhes de programas oferecidos
por institui¢des que ndosejam A, B, e C.

Além disso, é dificil, se ndo impossivel, saber exata-
mente o que ocorre entre o0 agente e o0 estudante, apesar
dasinspegdes periddicas. Relatosocasionaisindicamque
muitosagentes “ajudam” osclientesaopreparar histéricos
académicos, redigirensaios, apresentarcartasderecomen-
dagdoeoutrostiposde “assisténcia” duvidosa. Estima-se
que 80% dos candidatos auxiliados por agentes incluiram
credenciais falsas.

Emalgunscasos, diz-sequeoagentecobradoestudante
e da universidade, pratica de ética questionavel.

QUEM DETERMINA 0 QUE E CONDUTA ETICA?
0ConselhoAmericanode Recrutamento Internacional
(AIRC), uma organizagdo sem fins lucrativos, foi langado
em 2008 pararepresentarosinteressesdacomunidadedos
agentesedas universidades que empregam seus servicos,
comecando posteriormente a conceder certificados aos
agentesque atendiam aos critérios éticos desse conselho.
O processo é caro, comeg¢ando com uma taxa ndo-reem-
bolsavel de inscricdo de US$ 2.000,00, uma taxa de pré-
certificacdode US$5.000,00, ocustodeviagemdaequipe
de avaliagdo e uma taxa de US$ 3.000,00 pelo primeiro
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anode participacao. Otitulode membrodeve serrenovado
todos os anos ao custo adicional de US$ 2-3.000,00. Isto
colocaocustodacertificagdoalémdoorgcamentode muitas
agéncias menores.

Uma das muitas preocupagdes envolvendo a AIRC
estanofatodeaorganizagdoserinteiramenteresponséavel
pelaprépriavalidacao; seus membros sdo universidadese
agentesquesabeneficiadospeloalibiéticoproporcionado
pelacertificagdo. O AIRC foi criado para validar o trabalho
deagentescomopressupostodequefosse possivel garantir
as praticas éticas. Nao ha corroboracao independente da
eficacia da metodologia nem de seus resultados.

Emjunhode2013,apdsdoisanosdeestudo, aAssocia-
caoNacionaldeOrientacdoparaolngressonaUniversidade
(NACAC), organizagao americana de profissionais da area
das admissdes em faculdades e universidades fundada
em 1937, divulgou um relatério a respeito dos agentes
e recrutadores. Depois de consideravel pressao por parte
dos membros do AIRC, o documento excluiu um afirma-
¢ao anterior segundo a qual um membro da NACAC “n&o
poderia” trabalhar com agentes, amenizando para “nao
deveria”. A conferéncia nacional da NACAC vai avaliar as
recomendacdes do texto no outono de 2013.

A American Association of Collegiate Registrars and
Admissions Officers também criou uma forca-tarefa para
avaliarcritérios profissionais paraorecrutamento e outras
atividades ligadas a parte internacional.

Tem-se pedido as universidades que revelem se traba-
Iham com agentes ou nao, e quem sao esses profissionais.
Istoéumaobrigacaoéticaminima. Masosagentestambém
precisam revelar aos estudantes e suas familias que sado
contratados pelas universidades, e que ofereceminforma-
¢Oes aos estudantes em nome apenas de universidades
especificas, sem fingir que sdo consultores profissionais
de admissdo, conforme o descrito acima.

0 QUE PODE SER FEITO?

A partir da nossa perspectiva, agentes e recrutadores
nao deveriam participar do processo de admissao para
estudantes domésticos nem internacionais. Assim, os
estudantes teriam diante de si um conjunto completo de
informac0es a respeito das universidades as quais eles
melhor se adequariam, sem ainterferéncia dos interesses

de agentes que ganham ao limitar as op¢des ao pequeno

nuimerode universidadesque pagamcomissao. Alémdisso,

as possibilidades de corrupgéo no processo de admissao
parecem numerosas e evidentes.

Aescolhadeondeestudaraoprocuraroensinonoexterior
€ um compromisso importante que envolve os recursos da
familia e o tempo do aluno. Os estudantes e suas familias
precisamadotarumaposturapré-ativaindependentemente
do quanto a tarefa possa parecer dificil, sem deixar o pré-
prio destino nas maos de agentes ou outros que talvez ndo
tenham em mente o interesse dos candidatos.

A mobilidade estudantil internacional reflete um fe-
némeno de massas, sendo necessaria uma abordagem
multifacetada. Algumas dessas medidas ja existem, mas
precisam de reforgo.

m Asuniversidadestémaresponsabhilidade de oferecer sites
informativos, honestos efaceis deacessar, cominformacoes
claras sobre os programas académicos, os procedimentos
de admissao, requisitos de graduacao, custos e servigos
ao estudante.

m Durante oprocessode admissao, asuniversidadesprecisam
designarfuncionariospararesponderindividualmente aos
candidatos a estudantes, com informagdes e assisténcia.
0 custo nao sera desprezivel, mas, se parte dos recursos
gastos atualmente com os agentes for redirecionada para
tal atividade, o investimento valera a pena.

m As universidades e outras associacdes académicas dos
paises e regioes que recehem estudantes estrangeiros
devem oferecer sites claros e acessiveis com informagdes
completas a respeito do sistema académico e das oportu-
nidades de estudos abertasaoscandidatosinternacionais.

m Os governos devem aumentar o apoio aos centros de infor-
macao do ensino nos principais paises que enviam estu-
dantes ao exterior, oferecendo informacdes no local com
profissionais bem treinados que possam fazer workshops
e dar orientacao aos estudantes interessados.

m Os consultores de ensino profissionais, que oferecem infor-
macdes objetivas arespeito das oportunidades de estudos
e podem avaliar cuidadosamente as necessidades dos
candidatos em potencial para encontrar os programas
académicos mais adequados a eles sem a influéncia da
oferta de comissdes, devem ser claramente identificados,
diferenciando-se dos agentes.
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m Asuniversidades nao devem encorajar estudantes e suas
familias a deixarem que os agentes tomem as decisdes
importantes, como tem feito a Universidade Cornell.

CONCLUSAO
Semduvida,amobilidadeestudantilglobaltemgrande
importancia - para os paises, instituicdes académicas e,
principalmente, para os estudantes individuais. Para tal
empreendimentoéfundamental queoestudanteencontre
aoportunidade de estudos mais adequada possivel.

A busca por solu¢oes para
a questao dos agentes
Rahul Choudaha
Choudaha é diretor de pesquisa e
desenvolvimento estratégico da World
Education Services, em Nova York. E-mail:
rahul@wes.org

uso de agentes comissionados no recrutamento de

estudantesinternacionaisfoiumaquestaoquedividiu

as opinides, com alguns pontos de vista mais fortes
e poucasmedidas praticas de efeito. Orecenterelatérioda
Associac@oNacional deOrientagdoparaoIngressonaUni-
versidade (NACAC)arespeitodaatividadedosrecrutadores
de estudantes internacionais pagos por comissao tentou
esclarecer um pouco este ponto por meio de um processo
abrangente e inclusivo. Embora haja argumentos de toda
espécie para criticar o uso dos agentes remunerados por
comissao, o texto deixou a maioria de nds na busca por so-
lugdes. Ao mesmo tempo, o relatério tratou de dois pontos
fundamentais, muitas vezes ignorados no debate e cheios
de implicacdes para as dire¢des futuras - diversidade e
transparéncia.

DIVERSIDADE DE INSTITUICOES,
ESTUDANTES E AGENTES
OrelatériodaNACACreconhececorretamenteque, por
serem usados em outros paises, 0s agentes remunerados
por comissdo seriam adequados ao contexto americano.
Nos Estados Unidos, os estudantes internacionais estao
bastanteconcentradosnasuniversidadesde pesquisa. Das
quase4.500 instituicdes pds-secundariasamericanasque

oferecemdiploma,apenas 108 universidadesclassificadas
como “Universidades de Pesquisa (atividade de pesquisa
elevadissima)” pela Carnegie Classifications receberam
quasedoisquintosdetodososestudantesinternacionais. A
maioriadessasuniversidadesndoestaenvolvidanaquestao
dos agentes, pois contam com boa visibilidade de marca
emmeioaosestudantesem potencial etambémenxergam
0 uso de agentes como um risco, sem delegar a terceiros
a representacgéo de sua marca. E claro que hé excegdes,
como a Universidade de Cincinnati, uma das primeiras a
adotar o modelo dos agentes.

Odiscursodousodosagentesemgeraledorelatérioda
NACACemespecialtemimplicacdes principalmente para
as instituicdes além das 108 universidades de pesquisa
(atividadede pesquisaelevadissima)citadas. Dentrodesse
segmento, asuniversidades publicas se mostram cadavez
mais interessadas em recrutar estudantes internacionais
degraduagao. Osrecursos publicoscadavezmaisescassos
fazem das matriculas internacionais de graduagéo uma
importante fonte de renda, e os agentes sdo apresentados
como uma ferramentade boarelacgéo custo/beneficiopara
captarcandidatos. E nesse pontoquealgumasinstituicdes
passaram a usar agentes sem a devida preocupagdo como
tipo de estudante que elas desejavam atrair ou com asua
forma de tomar decisoes.

Umrelatorio preparado pelaWorld Education Services
-Nemtodososestudantesinternacionaissaoiguais-abor-
dou esta lacuna de informacdes na tentativa de melhor
compreenderos estudantes. O relatérioidentificou quatro
segmentos para estudantes internacionais - explorado-
res, batalhadores, sobrecarregados e présperos com base
nos recursos financeiros e no preparo académico. Estes
segmentos tém diferentes necessidades de informacéo;
e isto define ndo apenas se eles usam ou nao os agentes,
mas também o motivo de o fazerem. Apenas 24% dos
exploradores (muitos recursos financeiros e baixo nivel de
preparo académico) relatam terem recorrido a agentes,
por exemplo, dado comparavel aos 9% observados entre
os batalhadores (poucos recursos financeiros e alto nivel
de preparo académico).

A qualidade dos agentes, em termos de sua confia-
bilidade e ética de trabalho, é igualmente diversificada.
Um segmento de estudantes e institui¢cdes pode optar por
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continuar com o trabalho dos agentes, em decorréncia de
umavariedadedelimitagbesligadasainteligénciade mer-
cado, recursosecapacidade. Qualquertipode proibicao por
partedaNACARteriasidoimpraticavel einjusto, poisteria
ignoradoestadiversidadeentreasnecessidadesinstitucio-
nais. Aomesmotempo, dizerqueagentesremunerados por
comissdo seriam uma solucao adequada para instituicdes
de todos os segmentos seria um exagero.

RESPONSABILIDADE INSTITUCIONAL

A decisdo de usar o nao agentes remunerados por co-
missao depende do contexto e das necessidades de cada
instituicdo. Aprincipio, ndohénadadeantiéticonemilegal
nessas conclusdes; entretanto, com base na autonomia,
aresponsabilidade profissional deve respeitar os padrdes
mais elevados. E nesse ponto que um modelo de agentes
com base em comissdes aumenta os riscos, podendo re-
sultar em trabalhos de orientag@o que ndo atendam aos
interesses do estudante e nem aos das institui¢des que
pagam comissao. No fim, para os agentes, s6 ha comissao
se houver admissao.

Pensemosnocasodafaltadetransparéncianarelagao
entre agente e estudante. Um relatério de pesquisa a ser
publicado em breve pela World Education Services en-
trevistou estudantes internacionais, perguntando a eles,
“Seu consultor educacional o informou se ele recebe ou
ndoalgumtipode comissaodasuniversidades/faculdades
por cada aluno recrutado?” Apenas 14% dos candidatos
ao ensino no exterior que disseram recorrer a consultores
educacionais foram informados de que o agente receberia
uma comissdo das instituicdes; 43% disseram nao saber
disso; e 45% responderam “naosei”.

A descoberta destaca que a questao da assimetria de
informacdes - quando um dos lados de umatransacao tem
maisinformacdodoqueooutro-representaumavantagem
injusta aos agentes remunerados por comissao, muitas
vezes as custas da marca institucional. Ao mesmo tempo,
é quase impossivel administrar ou fazervaler o “cédigo de
conduta” entre os agentes e sua rede de subagentes em
outros paises.

E neste ponto que aresponsabilidade das institu icdes
de definir os padrdes de transparéncia na sua ponta do
esquema se torna ainda mais importante. O relatério da

NACAC recomenda que seja feita a “Revelagao completa
dosacordosestabelecidosentreosagenteseasinstituicoes
asfamilias dos estudantes”. As instituicdes do ensino su-
periorque usamagentesremunerados porcomissaodevem
assumir ainiciativa e afirmar claramente em seus sites se
trabalhamcomagentes, qual otipodecomissaooferecida,
e tornar essa informacéao disponivel para os candidatos
interessados. A universidade de Nottingham oferece essa
informag@odemaneiratransparenteetambémdivulgaqual
acomissao paga aos agentes, por exemplo.

Para as instituicdes que usam agentes remunerados
por comissao o teste do &cido esta no seu envolvimento
pré-ativo com o respeito a transparéncia nas transagdes
entre elas, os agentes e os candidatos a estudantes. Se
tiveremconfianganasprépriaspratica, qualéanecessidade
detemeratransparéncia? Estaénfase vaiajudarasuperar
aassimetria de informacao e pode definir o padrédo para as
instituicdes, ensinando-as que nao ha nada de sigiloso no
uso de agentes remunerados por comissao.

CONCLUSAO

Muitos procuram por parametros de comportamento,
mas no contexto da busca por solu¢des para os crescentes
problemas no recrutamento rapido e pré-ativo dos jovens.
E nesse pontoqueumaindustriaglobal deredesde agentes
se posicionou como panacéia para todas as instituicoes.
O fato é que a soluc@o rapida de usar agentes remunera-
dos por comissao para aumentar o nimero de estudantes
internacionais pode trazer um risco maior para a marca
institucional, para os critérios de admissao e até para a
qualidade dos alunos admitidos.

Nessecontexto, orelatériodaNACACtentouinvestigar
e destacar vérios temas ligados ao uso dos agentes - in-
cluindo aresponsabilidade institucional, a transparéncia
eaintegridade. Ao mesmo tempo, nao foramresolvidas as
questdeschaveligadasaopagamentodeincentivos, pois “a
Comissaonaofoicapazdechegaraumconsensounanime”.

Issoaumentaainda maisodnus paraas universidades
que usamou pensam em usar os agentes remunerados por
comissao para chegar ao segmento dos estudantes que a
instituicao deseja recrutar, para seu processo decisorio e
paraaprontiddoinstitucional paramanté-los. Alémdisso,
as instituicdes precisam tomar medidas pré-ativas para
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definirpadrdesdetransparénciaparapdrfimaos malesdas
praticas sigilosas e da assimetria de informagdes.

Recrutamento
internacional: supervisao
e parametros
David Engberg
Engberg é diretor-executivo do Global
Opportunities Group, uma organizacao de
servicos de ensino com sede nos EUA. E'mail:
dave@g-o-group.com
usodeagentesremunerados pararecrutarestudantes
internacionais continua a ser um tema polémico no
ensino superior dos EUA. Alguns dizem que pagar
os agentes nao é algo consistente com as j& estabelecidas
préaticas de recrutamento de estudantes domésticos, in-
centivando os agentes a colocar seus préprios interesses
financeirosacimadosinteressesacadémicosdosestudan-
tes e contribuindo para as fraudes nas matriculas. Outros
dizem que trabalhar com agentes pagos custa menos e
traz um risco menor do que administrar o recrutamento
internacional por conta prépria, oferecendo acesso a mul-
tiplos mercados e ajudando adiversificar as matriculas de
estudantes internacionais.
Emmaiode2013,aAssociagdoNacional deOrientacao
paraolngressonaUniversidade (NACAC) langouumaguar-
dado relatério a respeito do recrutamento de estudantes
internacionais. Otextodetalhavapreocupagdesligadasaos
agentesremunerados porcomissao, masrecomendavaquea
NACACeliminassesuaproibicaoimpedindoasinstituigdes
participantes de usarem agentes pagos.
Desdeasuapublicag@o, orelatériofoi bastantecriticado
por individuos de ambos os lados do debate. Aqueles que
saocontraotrabalhocomagentesacreditamqueaNACAC
prejudicasuaintegridade e credibilidade ao permitir uma
praticaquecorreoriscode permitirqueolucrofiqueacima
dos interesses dos estudantes. Entre os que defendem o
fim da proibic&o a principal queixa diz que o relatério ndo
avanganosdebates ligados aos parametrosinternacionais
de recrutamento e a qualidade nos Estados Unidos.
Essacriticamerece atencéo. Levando-se em conside-
racdo (1) oacentuadoaumentonademandainternacional

pelaadmiss@goemuniversidadesamericanas, especialmente
no nivel de graduacao, (2) a capacidade dos estudantes
internacionais (ou de seus governos) de pagar o custototal
dainstrucao, e(3) osdesafiosfiscaisenfrentados pormuitas
instituicdes, pode-se prever que instalagdes adicionais
devem buscar um nimero cada vez maior de estudantes
internacionais, recorrendo a agéncias e terceiros para
atingir esse objetivo.

STATUS ATUAL

Gra-Bretanha e Australia sdo conhecidas por usarem
agentes pararecrutarestudantesinternacionais parasuas
instituicOesterciarias. Ambosos paisestémsistemasregu-
latériosbemdesenvolvidos, oferecendosupervisaoparaas
relacdesentre agentese universidade - diferentemente do
que ocorre nos EUA. Nesse pals, o governo federal emite
sinaisambiguos. EscritériosdaEducation USAfinanciados
peloDepartamentode Estadoemtodoomundosaoproibidos
de usar recrutadores profissionais, por medo de que isto
possacriaraimpressaodefavorecimento; os Departamentos
de Comércio e Seguranca Interna estdao ambos envolvi-
dos em atividades e eventos que relinem universidades e
agéncias comerciais de recrutamento, incentivando-as a
trabalharem juntas. Com excegao do Conselho Americano
de Recrutamento Internacional (AIRC), organizacao sem
fins lucrativos fundada em Washington em 2008, ndo ha
organizagdes americanas dedicadas a supervisionar o
recrutamento de estudantes internacionais.

De acordo com os principios de sua organizacao a
missao do AIRC é desenvolver parametros de ética de
trabalho envolvendo o recrutamento de estudantes inter-
nacionais, certificar agéncias determinadas a cumprir 0s
parametros definidos pelo AIRC, e desenvolver praticas
mais recomendadas e treinamento para ajudar agéncias
e instituicdes a servir melhor os estudantes. Para obter a
certificag@o, uma agéncia deve completar um relatério de
autoavaliag@o, submeter-seaumavisitaassuasinstalagdes,
e ser aprovada numa votacdo dos membros do Conselho
Diretordo AIRC. A certificagdo temvalidade de cincoanos
e, durante esse tempo, os agentes aprovados podem usaro
logotipodoAIRCnadivulgac@odeseusservigos. Depoisde
certificadas, asagéncias devem entregar relatdrios anuais
para se manterem em boa posicao, pagando também uma
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taxaanual de participagdo. Depoisdecincoanos, é preciso
repetirtodo o processo paravoltarareceberacertificagao.

Dada a auséncia de outras organizacdes americanas,
ativamente envolvidas no desenvolvimento e supervisdo
de parametros de recrutamento internacional, o trabalho
do AIRC é louvavel. Mas seu processo de certificacdo tém
carénciassubstanciais. O custo é muito alto, tantoem ter-
mosdetempoquantoderecursos: ositedoAIRCorientaas
agénciasase prepararem paraum processodecertificagao
deoitoanove meses, aocustode US$ 10.000 no primeiro
ano. A cada ano seguinte, as agéncias menores (menos
de 500 estudantes atendidos por ano) precisam pagar
uma taxa de participacdo de US$ 2.000 para manter sua
certificac@o. Para as agéncias maiores, a taxa anual é de
US$4.000. Pequenas agéncias administradas por casais
e familias ainda dominam o mercado de recrutamento de
muitos pafses, especialmentenaAsia. Ocustodacertificacao
e das taxas de participagdo do AIRC - US$ 20.000 para
um periodo de cinco anos - significa que a maioria dessas
agéncias ndo deve buscar esse servigo.

A natureza subjetiva dos parametros do AIRC é outra
preocupacao, tornando-osdificeisdequantificareanalisar.
Serapossivel, porexemplo, medir se todos os funcionarios
deumaagéncia “saocompetentes, beminformados, deboa
reputacao, agindo em todos os momentos no interesse do
candidatoedasinstituicdes”? Comosaberseumaagéncia
administra seus recursos financeiros da maneira mais efi-
ciente, representando a si mesma de maneira honesta no
material de divulgacdo ou garantindo que subagentes ou
outrosfuncionariosremotosencarregadosdagestdo, ouse
oseu processoderecrutamentoesté parcial outotalmente
de acordo com os parametros do AIRC?

Porfim, etalvezmaisimportante, oprocessodeanalise-
certificac@o do AIRC é projetado para certificar agéncias,
enaoos individuos que trabalham nelas. Como resultado,
pouco é feito paragarantir que os orientadores em contato
direto com os estudantes de fato compreendam o sistema
americano de ensinosuperior, o funcionamento dos escri-
tériosdeadmissao, ouasnuancesdosistemaamericanode
imigracao. OAIRCoualgumaoutraorganizacdoamericana
fariabem ao oferecer treinamento especifico, como fazem
na Europa o British Council e a Consultores Internacionais
paraoEnsinoeFeiras(ICEF), oucertificagdo,comoaquea

Recursos Profissionaisde Ensino Internacional (PIER), da
Australia, oferecediretamenteaosorientadoresresponsaveis
por trazer estudantes ao mercado americano.

0 RUMO A SEGUIR

O melhorconselho para as institui¢des americanas de
ensino interessadas em estabelecer parcerias com uma
agéncia de recrutamento de estudantes internacionais é
desenvolver seu préprio conjunto de parametros e proce-
dimentos. Algunscampi-aUniversidadedeCincinnatiea
Universidade Wichita State, porexemplo-fizeramistocom
sucesso. Masamaioriandoconseguiuomesmo, mostrando-
se mal preparada para estabelecer uma parceria saudavel
com as agéncias quando procurada por estas. Em muitas
institui¢des, individuos sozinhos sao responséaveis pelo
recrutamento internacional e pelas admissoes, situagao
que pode levar a conflitos de interesse. Além disso, mui-
tos campi carecem de politicas para organizar processos
seletivos paraagentesremunerados porcomissaoeavaliar
o trabalho deles, problema que atinge até as instituicdes
interessadas em aumentar o nimero de matriculasvindas
do exterior. Assim, independentemente das organizacdes
externas envolvidas no controle de qualidade e nos para-
metrosdetrabalhodasagénciasderecrutamento, oscampi
que decidirem terceirizar aspectos do seu recrutamento
internacional devem definir planos e préticas mais reco-
mendadas que sejam apropriados para o cumprimento de
seus proprios objetivos para as matriculas.

Admissdes internacionais:
desafios éticos
Daniel Zaretsky
Zaretsky é diretor de ideias da Higher-Edge,
uma firma de consultoria em ensino superior
internacional com sede em Toronto, Canada.
Email: dani@higher-edge.com
mseu relatériode maiode 2013 intitulado Relatério
daComisséao parao Recrutamentode Estudantes In-
ternacionais (http://www.nacacnet.org/media-center/
Documents/ICR.pdf),aAssociacdoNacional de Orientagdo
para o Ingresso na Universidade (NACAC) explora a polé-
mica area dos contratos de recrutamento de estudantes
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internacionais com base em comissao. O focoexclusivono
pagamento de comissdes é equivocado. Os abusos mais
perturbadores estao mais proximos dodinheiro pago pelos
estudantes aos agentes de ensino do que das comissdes
pagas pelasinstituicdesaos agentes. Aausénciade super-
visao por parte das institui¢des diante de suas préaticas de
recrutamentodeestudantesinternacionaisincluindoseus
contratos com os agentes, é aquestdo. Alémde esclarecer
os termos, as medidas substanciais que as institui¢des
devem adotar para garantir que estejam operando livres
de corrupgao sao articuladas abaixo.

TODOS 0S AGENTES RECEBEM COMISSAQ?

Um agente de ensino é umaempresaou individuo que
recruta candidatos interessados em estudar no exterior.
Osagentesdeensinopodemser “independentes” ou fazer
partedeumaagénciadeviagens, consultoriadeimigracao,
ou outro tipo de operagao comercial.

OrelatériodaNACAC categorizademaneiraorganizada
tréstiposdeagentesdeensino(p.40), massdonecessarios
esclarecimentos adicionais. Aqueles que recebem taxas
somente das instituicdes, sob a forma de comissoes ou
outro tipo de pagamento, devem ser caracterizados como
“agentesderecrutamentoparainstituicdes”. Aquelesque
recebem pagamento apenas dos estudantes devem ser
caracterizadoscomo “agentesdeestudantes”. Aquelesque
aceitam pagamentos de ambos devem ser caracterizados
como “agentesmistos” (orelatériochamaistode “cobranca
emduplicidade”, p. 13).

QUAIS SA0 0S ABUSO0S?

Orelatério da NACAC associa corretamente o recruta-
mentorecompensadocomcomissdes-ouseja, o pagamento
decomissdescomorecompensa porcadaestudanterecru-
tado-auma “sériederepresentacdesequivocadas” (p.10).
Mas o setor dorecrutamento estarepleto de transgressdes
muito mais graves, incluindo a pratica generalizada da
falsificacdo de documentos académicos e financeiros e
tentativassistematicasdetrapacearemexamesdeadmissao
ministrados em todo o mundo.

Oquédogeneralizadassdoessas praticas? Deacordocom
um artigo da Times Higher Education (Londres) de 13 de
junhode 2013, umrelatériodaAssociagdode Educadores

Internacionais (NAFSA) concluiu que “90% das cartas de
recomendagdo dos candidatos chineses interessados nas
universidadesocidentais foram falsificadas” (http://www.
timeshighereducation.co.uk/news/fraud-fears-rocket-as-
chinese-seek-a-place-at-any-price/2004704 .article). Tais
abusossaosancionados pelosestudantesouseus pais, que
pagam taxas por esses servicos.

E necessario desenvolver politicas para os paises que
apresentam “omaiorvolume e amaior incidéncia de frau-
des”, nos quais ocorrem as praticas mais preocupantes.

0 PROBLEMA ESTA NO PAGAMENTO DE
COMISSOES?

As comissdes oferecidas pelas instituicdes aumen-
tam os incentivos para as distor¢des na apresentagao de
informacdes. Alguns agentesafastam estudantesde insti-
tuicdes ou programas que oferecem comissdes pequenas
ou inexistentes em nome de cursos menos adequados que
paguemaoagente US$ 1.000-2.000 ou mais. Os agentes
costumam apresentar um leque de instituicdes que os
remuneram numa faixa comparavel.

0 modelo mais lucrativo que permite ganhar somas
maiores é por meio da cobranga dos estudantes. Taxas
por servicos elementares como preencher uma ficha de
inscri¢ao oferecem um retorno maior. O mesmo artigo da
Times destaca que agéncias na China recebem até US$
10.000porestudantee, asvezes,odobrodissopeloingres-
so em instituicBes bem posicionadas nas classificagdes.
Taxas consideraveis podem ser cobradas pela fabricagao
de documentos ou por fraudes cometidas nos exames de
admissao. Alémdisso, umgrandevolumedetaxasécobrado
de estudantes que insistem numa busca quixotesca pela
admissao, mesmoquandooagente jasabe queoscandidatos
terao suas inscri¢des recusadas.

Asuniversidades sabem que a maioria dos estudantes
que elas conhecem no exterior ndo vird aos seus campi.
Agentes experientes sabem que a maioria dos candidatos
vai decidir que o melhor é permanecer no proprio pais
para cursar os estudos, procurar outro agente, buscar
outra instituicdo fora do portfélio do agente ou ter o visto
recusado. Como uma pequena parcela dos candidatos vai
proporcionar uma comissao aos agentes, muitos se veem
inclinadosabuscartaxasmaioresaocobrardosestudantes
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peloprocessodeinscricdgoemvezdedependerdaspequenas
comissdesquetalvezvenhamdoscandidatosqueobtiverem
sucesso natentativa de estudar fora. Na Chinae na india,
os agentes ganham muito mais cobrando dos candidatos
do que aquilo que recebem por meio de comissdes pagas
pelas institui¢des de ensino.

QUAL E A CAUSA CENTRAL DAS FARSAS?

Paraumagamamuitomaisampladepréticasantiéticas,
comofalsificarhistéricosacadémicosoutrapacearnosexa-
mes (comoo SAT), o problemacentral estd noestudantee,
comfrequéncia, nos pais, que buscamvantagens injustas
no processo de admiss&o (ou de obtencao de bolsas de
estudos). Os agentes servem como intermediérios entre
orientagdo e execugao.

Quandooexame SAT foi canceladoemtodaaCoreiado
Sulem maio de 2013, o Wall Street Journal de 9 de maio
de 2013 (http://online.wsj.com/article/SB1000142412
7887323744604578472313648304172.html) infor-
mou que o incentivo a trapaca vinha dos pais. De maneira
semelhante, agrosseira e descontroladainflagdo de notas
observada nos estabelecimentos de ensino secundarios
criados paraestudantesinteressadosemestudar noexterior
nao é culpa dos agentes. As escolas estao simplesmente
atendendo a demanda dos pais que esperam resultados
académicosexcelentes,aumentandoaschancesdosfilhos
de ingressarem nas institui¢des estrangeiras.

SOLUCOES: SUPERVISAO DOS AGENTES
OrelatériodaNACACenfatizacorretamentearesponsa-
bilidadeinstitucionalnotrechodeabertura, Recomendagéo
da Comissdo para a Declaragdo de Principios de Melhores
Praticas. Asinstituicdesdevemiralémdasrecomendagdes
do relatério para maior transparéncia e conduta mais res-
ponsavel (p. 45). As inscri¢cdes devem exigir declaragdes
de veracidade assinadas pelos estudantes e deixar claras
asconsequénciasdadesonestidade. Osestudantesdevem
ser instruidos de maneira explicita em relagao aquilo que
¢ inaceitavel, como alterar ou falsificar documentos aca-
démicos. Deve-se exigir dos estudantes que declarem se
receberamassisténciadeterceiros,edequaltipo.Aqueles
queforemaceitosdevemsernotificadoscomantecedéncia
que os exames de proficiéncia em inglés serao conferidos

nomomentodachegada, sendoentrevistadosbrevemente
e pedindo-se deles que escrevam um ensaio.

Ao contratar agentes, os acordos devem especificar
os termos e limitagdes do relacionamento, alertando que
praticas ilegais resultardo no encerramento imediato e
possivel encaminhamento para a esfera legal. Checagens
periédicas devem ser realizadas quando for conveniente
praainstituicdo.

Taismedidasrepresentamsugestdesde custobaixoou
inexistente, diante das quais nenhuma instituicdo pode
alegar falta de recursos. Além dessas medidas, depen-
dendodaescaladesuasoperagdes, asinstituicdes podem
mobilizar delegagcdes com experiéncia no paisem questao
para conferir se os acordos com as agéncias estao de fato
sendorespeitados. Seraqueosestudantesestaorecebendo
orientacdo adequada? As taxas cobradas pelos agentes
estdodeacordocomocombinado? Oservigodeorientacao
aos estudantes demonstra um conhecimento preciso da
instituicdo? Os documentos s&o auténticos? E claro que
nao se trata de tarefa facil. Agentes ou pais podem enviar
documentos falsificados, e 0 estudante pode nao passar
de cumplice desavisado. As instituicdes podem nao ter
contratos com agentes e ainda assim receber solicitacdes
de inscri¢do provenientes deles. Mas este desafio apenas
acentua a necessidade de estratégias cuidadosas de re-
crutamento, evitando atalhos.

SOLU(}f]ES: PROPRIEDADE INSTITUCIONAL
OrelatériodaNACAC afirmaque “(Uma) consideragao
fundamental paraosresponsaveispelaspoliticasdeensino
é a capacidade e/ou disposi¢do das universidades para
estabelecer e tratar com seriedade procedimentos do tipo
parasedefenderdecomportamentosinadequados” (p.42).
0 uso da palavra “disposi¢é@o” no relatério da NACAC
questiona se o problema estd mesmo na “capacidade”.
Talvez ndo seja a falta de peso institucional, e sim uma
admissdodequeumtrabalhomaisatentonoseurelaciona-
mentocomosagentespoderiasignificarmenosestudantes
e renda mais baixa.
Semacapacidadenemosrecursosparaumavigilancia
rigorosa, as organizagdes que treinam, credenciam ou
licenciam agentes mascaram institui¢cdes que deixam de
sercobradasporsuacondutairresponsavel. Istoatraiucada
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vezmais o interesse dogovernodos EUA, daGra-Bretanha
e do Canada, entre outros paises.

Adependénciafinanceiradasinstituicdbesemrelacéo
astaxas pagas pelosestudantesinternacionais prejudica
de maneira significativa a inclinacéo no sentido de su-
pervisionar diretamente as préaticas de recrutamento. A
admissdo de estudantes poucoqualificados, aaprovagao
naomerecidade estudantes nos cursosou a participagao
em acordos de propriedade dubia com agentes e até
instituicdesestrangeirassaoexemplosde medidasdeses-
peradas que, no longo prazo, trazem o risco de manchar
areputagdo institucional.

CONCLUSAO

Hé incentivos financeiros substanciais para que os
agentesatuemdemaneiraimproépria. Ofoconopagamento
decomissdestendeanosdistrairdoproblemamaisamplo.
Hagrandesnimerosdeindividuos pagandosomasexpres-
sivas a agentes em troca de uma variedade de vantagens
nos processos de admissdo. Em particular, numa breve
lista de paises onde o volume de fraudes é elevadissimo,
0s agentes recebem expressivas recompensas financeiras
ao explorar candidatos auténticos e desinformados ou
facilmente manipulados. O problema é complicado por
instituicdes de ensino desesperadas para receber as taxas
pagas pelos estudantes internacionais que talvez estejam
dispostasasacrificarseus parametrosacadémicoseignorar
deliberadamenteacondutaimprdpriapor partedeagentes,
estudantes e seus pais.

Egrandeoespectrodemelhoriasparaaareadorecruta-
mentodeestudantesinternacionais, masistoexige que as
instituicdes paguem porsuasresponsabilidadeseaceitem
somente o retorno justo de seus esforcos.

Concorréncia para estudar
no exterior multiplica
fraudes académicas na
China

John Marcus

Correspondente nos EUA da revista britanica
Times Higher Education. E-mail: jmarcus@
hechingerreport.org

iaoYizhou, de 17 anos, estudante da Universidade de

JiangsuparaoEnsinolInternacional,emNanjing, China,

esperafrequentarocursode engenhariaambiental no
Georgia Institute of Technology, Estados Unidos.

Como muitos candidatos, entretanto, ele se mostra
ansioso em relacdo aos exames de admissao e as disserta-
cOesexigidas. Orapazsabequeoutrosestudanteschineses
trapaceiam nos documentos de inscricd@o, convencendo
professores a falsificar recomendacdes e notas obtidas no
ensinosecundario,econtratandoagentesque muitasvezes
escrevemosensaios de admissao no lugar dos candidatos.

“Esse tipo de coisa nao me incomoda, fiztudo do jeito
certo, e os funcionarios académicos nado sao burros”, diz
Yizhou. “Eles sabem distinguir entre auténtico e falso.”

Mas a concorréncia cada vez mais acirrada por vagas
nas universidades ocidentais e o imenso aumento anual
nonumero de candidatos chineses fazem com que os fun-
cionériosdasegdode inscri¢gdes se mostrem cadavez mais
preocupados com aquilo que os especialistas dizem ser a
praticacrescente e cada vez mais generalizada de fraude.

“Nao quero dar a entender que isso ocorre em todas
as escolas”, diz Linda McKinnish Bridges, reitora-assis-
tente do setor de inscricdes e diretora do programa de
desenvolvimento da Universidade Wake Forest na China.
“Mas representantes de algumas das escolas que visitei
medisseram: Faremosdetudo paralevaressesestudantes
aos Estados Unidos.”

Noventa por cento das cartas de recomendagédo dos
candidatos chineses as universidades ocidentais sao fal-
sificadas, de acordo com pesquisa realizada pela NAFSA:
Association of International Educators e pela empresa de
consultoriaeducacional Zinch China, com sede nos EUA.

Asduasorganizagdes, querealizaram entrevistascom
250 estudantes das escolas secundarias chinesas mais
bemcolocadasnasclassificacdes, tambémconcluiramque
70% dosensaiosdeadmissdosaoescritos poroutrapessoa
emnomedocandidato; metadedoshistéricosescolaresdo
ensino médio sdo adulterados, e muitos prémios também
seriam falsos.

“Os documentos de inscrigdo falsos s@o onipresentes
na China, gracas a competitividade exagerada dos pais e
a agressividade dos agentes” que ganham bonificagdes
financeirasportrazerestudantesasmelhoresuniversidades
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ocidentais, afirmam os pesquisadores, apontando que se
tratade “umatendéncia crescente”.

Eles dizem também que o fendmeno é impulsionado
principalmente por pais chineses de classe média deter-
minados a fazer com que seus filhos estudem no exterior,
dos quais 80% pagam pelo auxilio de um agente. O preco
atual por estudante chega a US$ 10 mil podendo dobrar
se 0 agente conseguir para o estudante uma vaga nas uni-
versidades que estdo notopodasinfluentesclassificagdes
U.S. News & World Report.

“Culturalmente, na China ndo se considera que um
jovemde 17 anossejacapazdeassumiraresponsabilidade
por uma decis&o tao importante quanto a op¢ao de ensino
universitario”, afirmamosrelatériosdaZincheda NAFSA.
Ou, comoexplicaLindaBridges, os paischineses “témum
Unicofilho, e fardode tudo que estiver ao seu alcance para
que este filhoavance navida”.

Os pesquisadores disseram que 0s agentes escrevem
ensaiosdeadmissaoemnomedoscandidatosoucontratam
aqueles que voltaram recentemente das universidades do
Ocidente, oumesmo professoresangléfonosque moramna
China.Oservicoderedacaodeensaiostambéméoferecido
em separado.

Representantes chineses admitem a existéncia do
problema. Trata-se de uma “preocupacao legitima”, dizo
australiano Rob Cochrane, gestor dos programas interna-
cionais de ensino do Departamento Provincial de Ensino
de Jiangsu. Mas ele afirma que a culpa jaz no processo de
inscri¢ao. “A prépria natureza deste processo a distancia
oferece uma imensa oportunidade para que aqueles de
inclinagdomenoséticaadulteremasprépriascredenciais”,
dizCochrane. “Aideiade pediraumsolicitante umacarta
de inscricdo em inglés, seja o candidato da China ou de
qualquer outra parte do mundo, é repletaderiscos.”

E a China nao é o Unico pais onde os candidatos as
universidades americanas supostamente trapaceiam. Em
maio,oServicode Testes EducacionaisdosEUAcanceloua
realizagdodoexame SAT naCoreiado Sul,ondeosservigos
de preparagao para o exame teriam obtido antecipada-
mente uma cépia das questdes da prova. “A questdo esta
principalmente no processo, e nao nos candidatosemsi”,
diz Cochrane.

Independentementedequalsejaomotivo, todasessas

Fenomeno é
impulsionado
principalmente por pais
chineses de classe média
determinados a fazer
com que seus filhos
estudem no exterior, dos
quais 80% pagam pelo
auxilio de um agente

fraudes complicam muito o trabalho dos funcionérios
do departamento de admissdes cercados de matriculas
vindas da China, conforme as universidades aceitam um
numero cada vez maior de estudantes estrangeiros para
ampliar suarenda.

A Unesco estima que 440 mil chineses estudam no
exterior, e Estados Unidos e Gra-Bretanha s@o os destinos
mais procurados.

A China é de longe o pais que mais manda estudantes
para os EUA quase 200 mil por ano, quatro vezes mais do
quenoiniciodomilénio, representandoumdecadaquatro
dosestudantesinternacionaisnopaiseonimeroaumentou
20% ou mais em cada um dos Ultimos cinco anos. Apesar
das mudangas na imigracdo, o nimero de estudantes
chineses na Gra-Bretanha também segue aumentando.
No ano passado, o0 acréscimo foi de 8%.

EmWake Forest,ondeoniimerodesolicitagdesanuais
dematriculavindas daChinaaumentoude 79 paramaisde
600 nos ultimos cinco anos, Bridges, que fala mandarim
fluentemente, visita as escolas chinesas do ensino médio
e entrevista candidatos em inglés via Skype, assim como
fazemoutrosfuncionariosdodepartamentodeadmissdes,
ao mesmo tempo pedindo a eles que completem simulta-
neamente pequenas tarefas de escrita tudo para detectar
fraudes. “Se o estudante é muito talentoso, mas tenho
reservas quantoasuahabilidade noinglés se ele ndocom-
preende e preciso voltar ao mandarim entao o estudante
nao podera frequentar Wake Forest”, dizela.

Outra pesquisarealizadapelaZinch China, que testou
ashabilidadeslinguisticasde 25 milcandidatoschineses,
descobriu que dois tercos deles néo falavam inglés bem
0 bastante para empregar o idioma num debate em sala
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de aula. Trata-se de um aumento em relagao ao ano an-
terior, quando observou-se que 38% deles apresentavam
deficiéncias no inglés. A proporgdo de estudantes cujas
habilidades linguisticas foram avaliadas como “sélidas”
diminuiu de 18% para 4%.

Cochraneafirmaqueosestudanteschinesessetornam
tao habilidosos com os testes padronizados, incluindo o
teste de Inglés como Idioma Estrangeiro, que “nao seria
injusto dizer que, com preparo e treinamento suficientes,
eles seriam capazes de obter notas melhores do que as
correspondentes ao seu conhecimento real da lingua”.

Eletambémespeculaqueacrescenterepercussaodas
fraudes pode resultar em mudancas na China. “No nosso
meio fala-se muito nesse assunto. Ninguém aceita que a
trapagasetornenormal,emboramuitas pessoasmefagam
essa pergunta. Os chineses sdo um povo orgulhoso. Ndo
querem ser tachados de périas no sistema educacional.”

De acordo com ele, uma solugdo seria exigir o cre-
denciamento de agentes ou aceitar portfélios digitais do
trabalho académico dos estudantes chineses, formato
dificil de falsificar.

NoOcidente,aquestdodevereceber umarespostamais
enérgicaconforme os estudantes chineses continuarema
chegar despreparados para o ensino em inglés. Por mais
valiosos que os estudantes chineses possam ser para as
universidades que tanto necessitam das taxas considera-
veis pagas por este publico, o eventual lucro seriaanulado
se o estudante estrangeiro sem preparo for obrigado a
abandonar o curso no ano seguinte. “O custo de nao ser
capaz de manter o estudante é imenso”, explica Bridges.
“Osincentivos, os fatores de motivagao capazes de mudar
isso sdo aretencéo e o atrito.”

Tal mancha na sua honra poderia alterar o comporta-
mentodasescolassecundéariaschinesas, cujosestudantes
partem paraestudarnoOcidente masvoltamsemdiplomas
ou saoflagrados falsificando notas e documentos. Bridges
dizndoaceitar mais pedidos de inscricdovindos da escola
cujo diretor disse a ela que faria qualquer coisa para levar
seus estudantes as universidades ocidentais.

“Se o estudante é levado a estudar fora por causa da
empolgacao de algum diretor escolar, de um agente, dos
pais, e acaba voltando para casa sem concluir o curso,
isso faré [os chineses] enxergarem o problema como uma

Outra pesquisa, que
testou as habilidades
linguisticas de 25 mil
candidatos chineses,
descobriu que dois terqi
deles nao falavam ing
bem o bastante para
empregar o idioma num
debate em sala de aula
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questao de longo prazo”, dizela.

Em Nanjing, ZhuYi, um dos colegas de Yizhou, espera
irparaaUniversidadede Boston, nos EUA. Eletambémdiz
saberqueoutroschinesestrapaceiam. “Everdadequeisso
ocorre. Mas nem todos fazem isso”, disse Yi. “A maioria
tenta fazer as coisas do jeito certo.”

Professores: a chave para
a internacionalizacao
Gerard A. Postiglione e Philip G. Altbach
Postiglione é professor de pedagogia e diretor
do Centro Wah Ching para o Ensino na China,
da Universidade de Hong Kong. E'mail:
gerry@hku.hk. Altbach é professor e diretor do
Center for International Higher Education do
Boston College. E'mail: altbach@bc.edu

s universidades continuam a posicionar seus pro-

fessoradoscomvistasainternacionalizagé@o.Como

coragcdodauniversidade, o professoradodesempe-
nhaclaramenteum papelespecialemajudaraimpulsionar
as economias do conhecimento. Isto é particularmente
verdadeiro nos paises em desenvolvimento que aspiram
aumaintegracao mais proximacom o sistemaglobal. En-
tretanto, paramuitos paises, ainternacionalizagcdo é uma
faca de dois gumes. Sem ela, é dificil uma universidade
serconsideradadenivel mundial. Masofenémenoresulta
numaaceleragdodafugadecérebrosparaos poucos paises
que tém universidades de nivel mundial. Para alcangar
o melhor resultado que a globalizagdo pode oferecer, o
professorado de todos os paises teria que se tornar mais
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ativo nos esforcos de internacionalizagdo. No momento,
a disposicao de profissionais académicos de toda parte
paraaprofundarseusenvolvimentosinternacionais parece
estagnada.

Parece ébvio que os funcionarios académicos, aque-
les que lecionam, sdo fundamentais para a estratégia de
internacionalizagdo de qualquer instituicdo académica.
Afinal, sdo os professores que dao aulas nas franquias
universitarias, criamocurriculodoscursosdasfranquias,
participam de colaboragdes de pesquisa com colegas
do exterior, recebem estudantes internacionais em sala
de aula, publicam artigos nas revistas internacionais, e
assim por diante. De fato, sema participagdo plena, ativa
e entusiasmada dos académicos, os esforcos de interna-
cionalizagdo estdo fadados ao fracasso.

Sem a participagao do corpo docente, os esforcos de
internacionalizagdo costumam se tornar bastante con-
trovertidos. Exemplos incluem as universidades Yale e
Duke, nos Estados Unidos, onde grandes iniciativas in-
ternacionais planejadas pelo presidente da universidade
logo se tornaram alvo de contestag&@o no campus. Muitos
dos membros do corpo docente da Universidade de Nova
York questionaram alguns dos planos globais dessa ins-
tituicdo. Ha muitos exemplos adicionais de membros do
corpo docente que se recusaram a aceitar incumbéncias
internacionaisdauniversidade, mostrando-se poucosim-
paticoscomosestudantesinternacionaisemsuasaulase
emgeralrecusando-sea “comprar” amissaointernacional
expressada por muitas universidades. Assim, o desafio é
garantir que o professorado esteja “no barco”.

Entretanto, dados das duas maiores pesquisas inter-
nacionais no nivel do professorado revelam um conjunto
surpreendente de indicadores com respeito a internacio-
nalizacao.

0 QUE MOSTRAM 0S DADOS
Osdoisestudosinternacionaisdasatitudesevaloresdo
professorado, umdelesrealizado em 1992 pelaFundacao
CarnegieparaoAvangodoEnsinoeooutroconhecidocomo
LevantamentodaProfissdoAcadémicaem Transformacao,
de 2007, investigaram 14 e 19 sistemas académicos,
respectivamente.
Taisestudosincluiamalgumasquestdesarespeitodos

compromissosinternacionaiseinteressesdocorpodocente.
Ja se sabe que, nos EUA, avida académica é muito mais
insular do que em outras partes do mundo. A maioria dos
académicos americanos obteve todos os seus diplomas
em universidades do préprio pais, incluindo a graduacao
mais elevada. Menos de um tergo deles colaboram com
parceirosestrangeiros nas pesquisas, aindaque boa parte
deles sejacomposta por académicos nascidos no exterior
que trabalham em universidades americanas; e este é 0
grupocommaiorprobabilidade defazer partedaquelesque
participamdascolaboragdesinternacionais. Apenas 28%
dosacadémicosamericanostém publicagdes emrevistas
deforados EUA, e poucomaisde 10% publicaram artigos
em idiomas diferentes do inglés.

Ainda assim, diferentemente das universidades do
Japao ou da Coreia do Sul, as universidades americanas
se mostram abertas aos professores nascidos e treinados
noexterior. Naverdade, namaioriados paises, quasetodos
os académicos sdo cidaddos locais, e o percentual de es-
trangeiros se encontraabaixodos 10% - nos EUA eles s@o
9%. Esta propor¢ao é um pouco maisaltaem paisescomo
Gra-Bretanha(19%),Canada(12%)eAustralia(12%).As
nicasoutrasexce¢dessaopequenos paiseseuropeuscomo
Holanda e Noruega, onde o fluxo pelas fronteiras reflete
a nova realidade da Uniao Europeia. O sistema de Hong
Kong é Unico e extraordinario, com 43% dos académicos
sendo estrangeiros, algo que sem duvida contribui para
queestasejaacidade comamaior concentracado mundial
de universidades presentes nas classificacdes globais.

Outro fator que impulsiona a internacionalizagéo é a
localizacao dos estudos de doutoramento. Em oito paises
pesquisadosem 2007, maisde 10% (e até 72%) dos aca-
démicostinhamobtidoseusdoutoradosnumpaisdiferente
daquele onde estdo empregados. Havia poucos paises
nessa categoria na pesquisa de 1992. Entre as excecdes
incluem-se Japao e EUA, onde a maioria dos académicos
obtém os doutorados nas universidades domésticas.

Nao surpreende que académicos de quase todas as
partesafirmemenfatizaraspectosinternacionaisnassuas
atividadesdeensinoepesquisa. Umgrandenimerodeles
incluiconteldo internacional em seus cursos, mas é bem
menoronumerodaquelesqueseenvolveramnoestudoou
trabalhonoexterior. Emmuitos paises, menosde 10% dos
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professores universitarioslecionaramnoexterior. Somente
em lugarescomoHong Konge Australiaencontramosuma
proporcaosignificativadeacadémicosquelecionaramem
outras partes do mundo. Assim, as atitudes académicas
em relagdo a internacionalizagdo nao séo um obstaculo
paraosesforcosdeumpaisnosentidodeinternacionalizar
suasuniversidades, sendomaisimportanteoenvolvimento
real do corpo docente.

Os académicos de paises desenvolvidos costumam
resistiraosesforcosempreendidos porsuasuniversidades
paraestabelecer um campus no exterior, e o professorado
das universidades de pesquisa de alguns paises em de-
senvolvimento muitas vezes enfrenta obstaculos para se
conectaraorestodo mundo por causado controle estatal.
Surpreende que a proporgao de académicos envolvidos
em colaboracdes internacionais de pesquisa tenha caido
emmuitos paisesdesdeapesquisarealizadaem 1992. As
razdes disso sao dignas de preocupagdo. Os académicos
novatos participamde menoscolaboragdesinternacionais
doqueseuscolegasde maisexperiénciae,emtodaparte, é
pequenaaprobabilidade deosacadémicosnovatosterem
lecionado no exterior. O fato é que, em termos de publica-
cdescitadas, os académicos mais produtivos sdo aqueles
envolvidos em colaboragdes internacionais, incluindo a
coproducaodeartigoseapublicagdonum paisestrangeiro.
Mais umavez, os Estados Unidos sdo a excegdo, comuma
lacunamenornaprodutividade de pesquisaentreaqueles
que participam de colaboragdes internacionais e aqueles
que nao o fazem.

A pesquisa internacional revela aquele que é talvez
um dos maiores obstaculos paraainternacionalizagao do
professorado - 0 impulso econdmico do sistema universi-
tario. Diferentemente dos sistemas impulsionados pelo
Estado ou pelos professores, as economias de mercado
tém uma alta proporcdo de académicos que enxergam
suas universidades como um 6nus burocratico. Além
disso, os académicos das economias de mercado tendem
a considerar que suas universidades estao nas maos de
administradores pouco competentes. Naturalmente, isto
faz com que o professorado deixe de buscar um nivel
maiordeenvolvimentoinstitucional. Oresultadosignifica
que eles se mostram menos inclinados a apoiar a visdo
da lideranca de suas universidades para a melhor forma

de internacionalizacao - incluindo a questao dos campi
no exterior.

Do lado positivo, o nimero daqueles que publicam
numarevistaestrangeiraaumentoudesde 1992 emtodos
o0s paises pesquisados, comexce¢aode Australia, Japaoe
EUA. O aumento entre aqueles que publicam artigos em
lingua estrangeira (provavelmente o inglés) foi maior em
paises como México e Brasil. Arelevanciadessa pesquisa
esta no fato de a profissao académica se mostrar menos
inclinadaparalagosinternacionaisdoqueseriadesesupor
-comimplicagdes inevitaveis paraainternacionalizacao.

Reformas no governoe
na governanca do ensino
superior na Africa
N. V. Varghese
Varghese é Diretor de Governanca e Gest&o
em Ensino do International Institute for
Educational Planning, Unesco, Paris. Email:
nv.varghese@iiep.unesco.org
a Africa, durante as primeiras décadas de inde-
pendéncia, 0 ensino superior era considerado um
“bempublico” dignodesermantidocomosrecursos
publicos, e a maioria dos paises adotou um modelo de ex-
pansao universitaria financiado pelo Estado e beneficiado
por pesados subsidios. Com acrise fiscal dos anos 1980, o
financiamentopUblicodiminuiueasuniversidades cairam
num estado de certo abandono, levando a deterioracao de
suas instalacdes fisicas - um declinio no nimero de matri-
culasenospadrdesdeensino,alémdeumesgotamentodas
capacidadesde pesquisa. Reformas paradevolveravidaao
setor se tornaram necessarias e inevitaveis.

A maioria das reformas redefiniu o papel do Estado no
desenvolvimentodoensinosuperiore nagovernancaegestao
das institui¢cdes. A governanga institucional passou de um
modelo de “controle estatal” para outro de “supervisao
estatal”, levandoaumaautonomiainstitucional maior, por
umlado,eaousodeferramentasde mercadoparaincentivos
emecanismosecontabilidade paraconduzirasinstituicoes
nadirecaode metas programaticas poroutrolado. Algumas
dessas reformas ajudaram a expandir o sistema, revitalizar
o setor, e melhorar a governanca institucional.
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ESTADO E GOVERNANCA NA AFRICA

Como no Ocidente, o ensino superior na Africa tinha
comocentroinstitui¢des financiadas e administradas pelo
Estado. Assim,ocontroleestatal eraopadraodegovernanga
universitariamais comum que evoluiu na Africa. Aatuacéo
doschefesde Estadocomochanceleresdasuniversidadesse
tornoucomumemalgunspaises. Percebendoaslimitacdes
decorrentes da dependénciaem relagao ao financiamento
estatal, os paises africanos apresentaram varias reformas
para desenvolver alternativas de financiamento para ex-
pandir o sistema e reformas para governar e administrar as
instituicdes com mais eficiéncia e eficacia.

Tais reformas no ensino superior reduziram o controle
estatalsobreasinstitui¢des, tornando-asauténomasemais
proximas do mercado. A privatizagao generalizada das ins-
tituicdes publicas e a proliferacao de instituicdes privadas
nas Ultimas duas décadas s@o um reflexo dessa tendéncia.
Como resultado, boa parte das matriculas adicionais na
Africaocorreramnosegmentodasinstituicdesptblicasque
ndo recebe recursos do governo (estudantes particulares)
ou nas institui¢des privadas.

Muitos paises criaram entidades intermediarias para
apoiareimplementar as politicas publicas distribuirrecur-
sos, monitorar o desempenho e cobrar responsabilidade.
0s Conselhos Nacionais do Ensino Superior ou seus equi-
valentes foram criados na maioria dos paises africanos de
linguainglesa. Entre os paisesde linguafrancesa, apratica
maiscomumfoicriarseparadamente ministériosdoensino
superior. Taltendénciaestamudandoeosconselhosdoensino
superior sao agora criados em alguns paises francéfonos.
Entretanto, parece que estes desempenham em geral um
papel consultivo e, talvez, um papel menos substantivo na
formulagdo de politicas e na sua implementacéo, diferen-
temente do que ocorre com seus equivalentes nos paises
angléfonos.

AUTONOMIA INSTITUCIONAL
E NOVA GOVERNANCA

A autonomia institucional é vista como uma posi¢éo
de mediacao entre o controle do Estado e as operagdes de
mercado. Aautonomiaajudou as universidades amantera
imagemdeinstituicdespublicas,aomesmotempogarantindo
aobservagdode principiosde mercadonasoperagdes. Com

aautonomia, espera-se das institui¢des que definam prio-
ridades, desenvolvam estratégias, elaborem programas de
estudosecursos,escolhamlideresinstitucionais, recrutem
funcionarios, diversifiquem as fontes de financiamento,
decidamcomodistribuirinternamenteosrecursosefagam
adistribuigdo de acordo com o planejado.

Aconcessaode autonomiafoi acompanhada por novas
estruturasdegovernancae medidasdecobrangaderesponsa-
bilidadenonivelinstitucional. Entidadesgovernantesforam
constituidas para supervisionar o funcionamento geral de
umainstituicao. Elestomamasdecisdesligadasaspoliticas,
incluindoasqueenvolvemorecrutamentodefuncionarios,
a nomeacao dos diretores das instituicdes, e as financas.
As entidades governantes dos paises franc6fonos sao fre-
quentemente compostas por membros internos, enquanto
asdospaisesangléfonostémummaiornimerode membros
externos, as vezes incluindo especialistas internacionais.
Em paises como o Quénia, ha conselhos administrativos
distintos no nivel institucional e no nivel do ensino.

Osnovosconjuntosde medidasde cobrangaderespon-
sabilidade incluiam planos estratégicos, gestao com base
em resultados, contratos de desempenho, indicadores de
desempenho, relatérios de monitoramento e avaliacao,
auditorias institucionais, e mecanismos de internos e ex-
ternos de controle de qualidade. As agéncias nacionais de
credenciamento se tornaram comuns em muitos paises e
unidades internas de controle de qualidade estao sendo
estabelecidas em varias instituicdes.

REFORMAS NA GOVERNANCA
E SEUS EFEITOS

Sem duvida, as reformas ajudaram as universidades
a projetarem suas préprias estratégias de sobrevivéncia
num momento em que estas se encontravam num estado
desesperador. As medidas de privatizacao - atividades de
recuperacaodecustosegeracaoderenda-auxiliarammuitas
universidadesafricanasasobrevivernosanos 1990eapros-
perarnosanos 2000. AsreformasajudaramaUniversidade
Makereasesalvar “dabeiradoprecipicio” e, posteriormente,
amelhorarascondicdes devidae detrabalho, aumentaras
matriculas, incrementar o salario dos funcionarios, deter
a fuga de quatros institucionais, reforgar a relevancia de
mercado dos cursos, e reduzir a dependéncia em relagéo
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aos recursos estatais.

Estudos conduzidos pelo Instituto Internacional para
o Planejamento Educacional mostram que as reformas na
governanca do ensino superior na Africa ajudaram asinsti-
tuicbes areduzir suadependénciaemrelagaoaogovernoe
aconcentrar sua atencado em atender aos requisitos locais
e de mercado. Asreformastambém ajudaramadiversificar
a base de recursos e a descentralizar a alocagao interna
de recursos. Em paises como Etidpia, a transferéncia de
recursos por item individual e com base no orcamento deu
lugar a concessdes de recursos em bloco; espera-se das
universidadesde Ganaquegerem 30% doseurequisitoorga-
mentario;eaNigériaintroduziuofinanciamentocompetitivo
apesquisa. O monitoramento do desempenho melhorou a
produtividade de pesquisa na Africa do Sul e melhorou a
eficiéncia operacional em Gana, enquanto os contratos de
desempenho melhoraram a cobranca de comportamento
responsavel no Quénia.

As reformas tornaram as institui¢bes publicas mais
orientadas pelomercadonasuaabordagememaisvoltadas
paraabuscaderesultados em suas operacdes. Parece que
asreformascontribuiram paraampliarasdesigualdadesno
acessoaoensinosuperiore, subsequentemente, aomercado
de trabalho. Os processos de mercado favorecem aqueles
quetémacapacidadede pagare parecemmenosfavoraveis
as preocupacdes com a igualdade. Como as pressdes insti-
tucionais pela expansao emanam mais das consideracdes
financeirasdoquedaquelasligadasaoensino, aorientagdo
domercado pareceter promovidooempreendedorismonas
universidadeseocapitalismoacadémiconoensinosuperior.

Muitas das reformas sao apoiadas pelos parceiros de
desenvolvimento. Parece que as mesmas reformas que
ajudaramareduziradependénciaemrelagdo aosgovernos
nacionaisaumentaramadependénciaemrelag@oasagéncias
externas. Asimplicacdes das mudancas nasrelacdes entre
o0 governo, as institui¢des e as agéncias externas precisam
de um exame mais detalhado, especialmente no contexto
daglobalizacéo.

CONCLUSAO

Asreformasiniciadasnosanos 1990ajudaramasinsti-
tuicdesafricanasdoensinosuperiorasobreviver, expandindo
os sistemas e proporcionando a regido as mais altas taxas

de crescimento global no ensino superior desde a década
de 2000. Sem duvida, a orientagcdo de mercado das refor-
mas desestabilizou as formas tradicionais de se organizar
as atividades universitarias e as instituicdes governantes.
Apds um momento inicial de inércia, as instituicdes da
Africa demonstraram resisténcia e se tornaram parte do
processo de mudanga.

As reformas que tiveram como centro a autonomiae a
orientacao de mercado levantaram questdes ligadas alide-
ranca. No nivel institucional, a lideranga tem o desafio de
encontrarumequilibrioadequadoentreexpansdoemelhoria
naqualidade, entreprioridadesacadémicaseconsideracoes
financeiras, entreeficiénciae preocupagdescomaigualdade,
entre outras. Atransferénciade poder e autoridade para as
instituicdes ndo é sempre necessariamente acompanhada
pormedidasparareforcarascapacidadesdelideranca-para
tornaragovernancaeficienteeasinstituicdes maiseficazes.

A expansdo acelerada do sistema, a proliferac@o dos
provedores de servico, e adiversificagdo dos programas de
estudos representam desafios para o governo e a gestao do
sistema. A entrada de provedores estrangeiros e o fluxo de
professores, estudantes e programas de estudos dentro e
fora da regi@o necessitam de uma atencdo voltada para a
harmonizacé&o, o investimentonaqualidade e o estabeleci-
mento de padrdes internacionais. Tais desafios podem nao
serenfrentados a contento pelas forgas de mercado, jaque
exigem politicas mais voltadas para perspectivas de longo
prazo em vez de consideragdes financeiras de curto prazo.
Portanto, ndo se trata de uma necessidade de se afastar do
Estado, e sim de pedir ao Estado um envolvimento mais
ativo no desenvolvimento de uma perspectiva futuristica,
umaestruturadefuncionamento, earegulacdodosistema,
em vez do financiamento, do controle e da administracéo
das instituicdes.

Novas reformas no ensino
superior do Quénia

Ishmael I. Mumene

Mumene é professor assistente de pedagogia
da Universidade do Norte do Arizona, em
Flagstaff, Arizona. Email: Ishmael.Mumene@
nau.edu
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aeradamassificagdo, garantiraqualidadenoensino
¢ um formidavel desafio para as politicas publicas.
Alei do ensino superior aprovada recentemente no
Quénia - a Ata das Universidades 2012 - busca tornar o
setor mais equilibrado na fiscalizagdo da qualidade das
universidades publicas, que funcionam como entidades
autorreguladas, e as universidades particulares, que sdo
sujeitas ao rigoroso controle regulatério. A nova lei é um
reconhecimento de que embora as universidades privadas
tenhamamadurecido, aspublicascomegaramaapresentar
sinais de decadéncia e idade. Atualmente, o pais conta
com cerca de 23 universidades publicas completas com
um total de mais de 197 mil estudantes matriculados e 28
universidades privadas, 15 universidades chartered e 13
com Cartas de Autoridade Interina, com mais de 37 mil
estudantes matriculados.
Embora o pais tenha adotado as méaximas neoliberais
da privatizacdo e marketizagao como estratégias para o
desenvolvimentodasuniversidadesnosanos 1990, aleido
ensinosuperioranteriorfoiincapazdeacompanharosnovos
desafios do desenvolvimento das universidades publicas e
particulares na era posterior ao dominio do Estado. Numa
estratégiadetrésfrentes,anovaleibuscagarantiraparidade
e trés areas ligadas a qualidade: supervisdo regulatéria,
admissao de estudantes e despolitizagdo da governanca.

CREDENCIAMENTO
Paragarantirasupervisaoregulatériadetodasasuniversi-
dades,anovaleiestipulaacriagdodaComissaoparaoEnsino
Universitario, cujo mandato cobre tanto as universidades
publicasquantoasparticulares. Atéentéo, exigia-seapenas
das universidades privadas que obtivessem concessdes da
Comissaodo EnsinoSuperiordepoisdeatenderemacondi-
coesrigorosasemtermosdeinstalacoesfisicas, funcionarios
e recursos de aprendizado. Consequentemente, conforme
aqualidade melhorou nas universidades particulares, nas
publicashouve umadeterioragdo. Enquantoocrescimento
dasuniversidadesparticulareseraregulado, asuniversidades
publicasabriam campifalsosemtodoo pais parasustentar
seuorgamento. Umauniversidade publicacomcapacidade
para 30 mil estudantes tem cerca de 60 mil matriculados.
Agoraexige-sedetodasasuniversidadesquesolicitema
obtencadodeconcessdesdaComissaoparaoEnsinoUniversi-

tarioaté julhode 2013.Como partedosrigorososrequisitos
para a concessao, eles precisam atingir uma determinada
proporg¢aoentrealunoseinstrutores, quevariadeacordocom
0 curso; garantir que os instrutores tenham a combinacéo
certa de qualificacdes de mestrado e doutorado; oferecer
laboratérios de ponta para os cursos técnicos e cientificos;
melhorar as bibliotecas; e racionalizar o desenvolvimento
deseuscampisatélites. Andoobservagaodestesindicesde
qualidadeteveconsequénciasdesastrosasparaasuniversi-
dadespublicas. AFaculdadede Direitoda Universidade de
Nairobi teve seu credenciamento revogado pelo Conselho
de Ensinodo Direito, enquanto o da Universidade Moi teve
seu status alterado para pendente. Em comparagdo, todas
as faculdades de direito das universidades privadas tém
credenciamentopleno. Demaneirasemelhante, alnstitui¢éo
dosEngenheirosdoQuéniaserecusouaaceitarosformandos
das faculdades de engenharia da Universidade Kenyattae
da Universidade Masinde Muliro de Ciéncia e Tecnologia.
Damesmaforma, a Associa¢ao de Técnicos de Laboratério
Médico do Quénia se recusou a aceitar os formandos em
tecnologia médica da Universidade Kenyatta. Em todos os
casos essas entidades profissionais ndo puderam atestar a
veracidade do curriculo e das instalagdes das institui¢des.

ADMISSOES

Até o momento, as universidades publicas - por meio
da Comissao Conjunta de Admissdes - admitiram todos os
estudantes patrocinados pelo governo. Estes sdo os me-
Ihores alunos do ensino médio que atendem aos critérios
da Comissao Conjunta de Admissdes e pagam uma taxa
de ensino bastante subsidiada que chega a US$ 400 por
ano, comparados aos US$ 2.000 pagos pelos estudantes
patrocinados por particulares nas universidades publicas
e aos US$ 4.000 pagos pelos estudantes das universida-
des privadas. Presos nas universidades publicas, muitos
estudantes patrocinados pelo governo que nao conseguem
ser aceitos em programas concorridos - como medicina,
engenhariaedireito - acabam buscando outros cursos. Em
comparacao, aqueles com nota de admissao mais baixa e
os meios de fazé-lo podem procurar 0s cursos mais popu-
lares como candidatos patrocinados por particulares nas
universidades publicas ou privadas. Os ricos tém escolha,
mas 0s pobres ndo. Um sistema criado paraajudar aqueles
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em situacao de desvantagem acabou por castiga-los.

A nova lei acaba com a Comissao Conjunta de Admis-
soes e cria 0 Servigo Central de Vagas das Universidades
e Faculdades do Quénia para cuidar das admissdes em
todas as universidades, pUblicas e privadas. Este Servico
Central de Vagas também vai trabalhar com o Conselho
de Empréstimos para o Ensino Superior para escolher os
estudantes que receberao bolsas e empréstimos, além de
oferecer servigos de orientagéo de carreira para todos os
estudantes. O efeito disto é dar aos estudantes em desvan-
tagemopgdesadicionaisdecursoseinstituicdes,aomesmo
tempoaumentandoadiversidade dosestudantesemtodas
as universidades e cursos.

DESPOLITIZACAO DA GOVERNANGA

A relativa vantagem da qual as universidades estatais
desfrutaram-emtermosdasupervisaoregulatériaminima,
dofinanciamentoaosestudantesedasadmissdes-decorre
da influéncia politica exercida por elas. De acordo com a
lei extinta, cada universidade operava de acordo com sua
prépria ata parlamentar reconhecendo como chanceler
da universidade o chefe de Estado ou seu nomeado. O
chanceler nomeava os membros do conselho da universi-
dadeetambémovice-chanceler (odiretor-executivo). Com
associagdes politicas desse tipo, 0 governo podia conduzir
as universidades em direcdes especificas, independente-
mente do impacto na qualidade académica, enquanto as
universidadespodiamextrairgrandesconcessdesdo Estado.
Assim, osvice-chanceleresdasuniversidadespublicaseram
automaticamente membros do conselho daComissao para
o Ensino Superior, que regulava apenas as universidades
particulares. Ocasionalmente, ogovernobuscouaumentar
asmatriculasnasuniversidadesdoEstadoparaalémdesua
capacidade conforme ademanda peloensino universitario
cresceu vertiginosamente.

A Ata das Universidades de 2012 extingue as atas
individuais das universidades, encerra o modelo do chefe
de Estado como chanceler das universidades publicas, e
eliminaaparticipagaodosvice-chanceleresdasuniversida-
des publicas no conselho da nova Comissao para o Ensino
Universitario. Os ex-alunos e os senados das universidades
passardaoanomearochanceler,umliderdacomunidadede
grande integridade moral conforme o estipulado na consti-

tuicdo. Osvice-chanceleresserdaonomeados pelosconselhos
dasuniversidades, apésumabuscacompetitivanomercado.
Oobjetivoédespolitizaraadministragdodasuniversidades,
ao mesmo tempo reforcando a governancga compartilhada
como forma de melhorar a garantia de qualidade.

0 PROBLEMA DA QUALIDADE

Aumentarasop¢desdeescolhadosestudantesereconfi-
guraragovernancapodemser partesfaceisdareestruturagao,
masaindanaosesabeseanovaleivaimelhorarradicalmente
aqualidade do ensino superior no Quénia. Enquanto a de-
manda peloensino universitario permanecerinsaciavel eo
governocontinuaraserumdosatoresprincipaisnadefini¢do
da pauta da universidade, é dificil imaginar que os efeitos
do mercado ndo deixarao cicatrizes nas universidades. O
governoaumentouonimerodeuniversidadespublicasde8
para23em6mesesdeoutubrode 2012 amargode 2013,
porexemplo. Alémdisso, 0s47 novosgovernos municipais,
eleitosem marcode 2013, estdo contemplando cada qual
a possibilidade de abrir uma universidade, independen-
temente da critica escassez de mao de obra que afeta as
universidades jéexistentes. Eimportante notartambémque,
comexcegdodaUniversidade Strathmoreeda Universidade
Internacional dos Estados Unidos, todas as universidades
particularesimitaramasuniversidadespiblicasnacriagéo
de campi satélites em todo o pais, medida que foi muito
ridicularizadaeenfrentouafaltaderecursos, mastrouxeum
aumento darenda. A Universidade Monte Quénia, a maior
das instituicdes particulares, chegou até a ultrapassar as
publicas na corrida dos campi satélites, lancando campi
transnacionais no Sudéo do Sul e Ruanda.

Regimes de qualidade

na Africa: realidade e

aspiracoes

Juma Shabani

Shabani é diretor do Escritério da Unesco em

Bamako, Mali. E'mail: j.shabani@unesco.org
esde meados do ano 2000, foram langadas na Africa
algumasiniciativasparadesenvolverestruturascomuns
para qualificagdes comparéveis e compativeis com o

objetivo de promover amobilidade académica. A qualidade
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e o controle de qualidade desempenham um papel crucial
nessas iniciativas. Este artigo identifica e analisa os véarios
regimesdequalidadedoensinosuperioredebate brevemente
osdesafiosdaimplementagdodocontroledequalidade, bem
comoasaspiragdesdos paisesafricanosidentificadasnuma
pesquisa encomendada recentemente.

Emgeral,concorda-seque, nodecorrerdasduasGltimas
décadas,aqualidadedoensinosuperiorcaiuemvarios paises
africanos, principalmenteemdecorrénciadorépidoaumen-
to no nimero de matriculas, o baixo padrao de qualidade
das bibliotecas e laboratérios, o treinamento pedagégico
inadequado dos funcionarios académicos, e a capacidade
limitada dos mecanismos de controle de qualidade. Varias
agéncias de controle de qualidade foram criadas para me-
Ihorar a qualidade do ensino superior nos niveis nacional,
subregional e continental.

NiVEL NACIONAL

Aprimeiraagéncianacional decontroledequalidadefoi
criadaem 1962, naNigéria.Jaem2012, 21 paisesafricanos
tinhamcriadoagénciasdotipo, eumaduiziadeoutrospaises
estavaemestagiosrelativamente avangcadosdasuacriag@o.
Ospaisesafricanosdelinguafrancesaestaomaisatrasados,
e apenas cinco paises da Africa Subsaariana contam com
agéncias de controle de qualidade.

Tais agéncias foram inicialmente criadas para garantir
aqualidade dos cursos ministrados pelasinstitui¢des priva-
das por meio da metodologia presencial. Este mandato foi
gradualmente expandido para incluir institui¢des publicas
e outras metodologias de ensino.

NiVEL SUBREGIONAL

0 Conselho Africano e Malgaxe para o Ensino Superior
foi criadoem 1968, com o objetivo principal de promover a
harmoniaentreosprogramasacadémicosepoliticasligadas
aorecrutamentoe promogdode funcionariosemseus paises
membros. Desde 2005, o conselhoimplementaa harmoni-
zagdo de programas por meio de uma reforma que busca o
alinhamento da estrutura de diplomas dos paises de lingua
francesacomadostrésprogramasangléfonosdediplomasde
bacharelado, mestradoedoutorado. Entretanto, estareforma
enfrentaalgunsdesafios, principalmenteemdecorrénciada
falta de mecanismos nacionais de controle de qualidade.

OConselhoInter-UniversitarioparaoLestedaAfricatem
aresponsabilidade de garantir a existéncia de parametros
comparaveis aos modelos internacionais nos cinco paises
membros da comunidade da Africa Oriental: Burundi,
Quénia, Ruanda, Tanzénia e Uganda. Este mandato é
implementado por meio do estabelecimentoe usode uma
estrutura subregional de controle de qualidade. O manual
deste conselho foi desenvolvido e usado para instruir trei-
nadoresde controlede qualidade erevisores que sdaoagora
instrumentais em reforcar a capacidade das unidades de
controle de qualidade nas institui¢des participantes.

NIVEL CONTINENTAL

AAssociagdodas UniversidadesAfricanasimplementou
em 2010-2012 o Projeto Piloto Conexao Europa-Africa
com a Qualidade em colabora¢ado com a Associagao das
Universidades Europeias. O projeto ajudou a incrementar
a capacidade de avaliagao institucional em cinco univer-
sidades africanas.

A Associagdo de Universidades Africanas também
hospeda a a Rede Africana de Controle de Qualidade,
que implementa seu mandato principal de promover a
colaboracao entre as agéncias de controle de qualidade
pormeiodaampliacdodesuacapacidadeedoMecanismo
Africanode Avaliagdodo Controle de Qualidade por Pares.
Atualmente, a rede enfrenta desafios financeiros para
implementar suas atividades.

A Comissao da Unido Africana implementa trés ini-
ciativas. A primeira delas, a Estratégia de Harmonizacao
paraoEnsinoSuperiornaAfrica, foiadotadaem 2007 para
garantir a compatibilidade das qualificagdes e, portanto,
parafacilitaraimplementagdodaconvencao “revisada” de
Arusha - originalmente a Convengao Regional da Unesco
paraoReconhecimentode Estudos, Certificados, Diplomas,
GrauseoutrasQualificagdes Académicasdo Ensino Supe-
rior nos Estados Africanos, adotadaem 1981 em Arusha,
Tanzania. Um conferéncia de Ministros da Educagao dos
paises africanos seré realizada em margo de 2014 para a
adogdo e assinatura da revisdo da convencao de Arusha.

ArevisdodaconvencaodeArushateveinicioem 2002.
Desde 2007, este processo(aindandoconcluido)écoorde-
nadoconjuntamente pelaUnescoepelaComissaoda Unido
Africana. O progressoalcangadonaestratégiade harmoni-
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zagdoenarevisdodaconvencaodeArushafoilimitado. Isto
pode serexplicado em parte pelo envolvimento superficial
dos participantes envolvidos com o ensino superior € 0
controle de qualidade nessas iniciativas.

Alguns dos resultados esperados da estratégia de har-
monizagao so serdo alcangados em 2015, conforme a
previsdodoplanodetrabalhoaprovadopelaConferénciados
Ministros da Educacdoem 2007. Estes incluemacriagdo
de uma Estrutura Africana de Qualificagbes Regionaise o
desenvolvimentode um SistemaAfricanode Transferéncia
e Acimulo de Créditos, dois instrumentos chave para a
implementagdo da convengao de Arusha.

Asegundainiciativa, o Projeto Piloto de Sintonia Afri-
cana, deve promover a implementagdo da estratégia de
harmonizacao. Este projeto foi langado em 2011 para
contribuircomodesenvolvimentocolaborativodaestrutura
de qualificagdes em cinco areas tematicas - com a partici-
pacéo de quase 60 universidades africanas, a Associagao
de Universidades Africanas, e outros parceiros do ensino
superior. O projeto tem como foco os resultados do apren-
dizado, ashabilidadesecompeténcias. Estaosendofeitos
esforgos para expandir o alcance desse projeto.

Aterceirainiciativa,oMecanismoAfricanode Avaliagdo
daQualidade, incentivaas institui¢cdes doensinosuperior
aavaliarem seu desempenho voluntariamente em compa-
racdo a um conjunto de critérios ja definidos. Trata-se de
algodiferentedossistemasdeclassificagdo. Omecanismo
ajuda a colocar as universidades africanas em blocos de
acordo com critérios pré-definidos. em 2009/2010, 32
instituicdes do ensinosuperior de 11 paises participaram
desteprojetopiloto, realizadocom base naauto-avaliagéo.
Umrelatériodo projeto produzido pelaComissaoda Uniao
Africanasublinhoualgumascarénciaseindicouumarepe-
ticdo da pesquisa e a implementacgdo de outra fase piloto
antes de expandir o mecanismo para todas as instituicoes
doensino superior.

DESAFIOS E ASPIRAGOES

Hoje, o controle de qualidade estano coragéo de todos
os esforcos no sentido da revitalizagéo do ensino superior
na Africa. Tais esforcos levaram a um répido aumento no
numerode agénciasde controle de qualidade. Entretanto,
pelo menos 60 dessas agéncias carecem da capacidade

humana necesséria para implementar seus mandatos de
maneira eficaz.

Desde 2006, a Unesco e suas parceiras organizaram
cinco conferéncias internacionais que ajudaram a treinar
maisde 700especialistasemvériasquestdeschave-como:
Credenciamentonosniveisde CursoeInstitui¢do; Controle
de Qualidade no Ensino, Aprendizado e Pesquisa; Audito-
ria Institucional e Visitac@o; e Uso do ICT nas Préticas de
ControledeQualidade. AUnescotambémdesenvolveuum
guia paraotreinamento de instrutores de controle de qua-
lidade. Asconferénciasanuais desempenharam um papel
positivonoaumento da capacidade humana, ampliandoa
conscientizagdo dos principais envolvidos, o surgimento
de varias agéncias e a promogao da cooperacao regional
no controle de qualidade.

Por todo o continente, a grande aspiracao € construir
um Espago Africano de Ensino Superior e Pesquisa. Em
2010, parainformaroprocessode suaconstru¢ao, 0 Grupo
de Trabalho do Ensino Superior da Associacao para o De-
senvolvimentodo EnsinonaAfricasolicitouvarios estudos
analiticos, entreelesumlevantamentodosaspectos praticos
dacriagdo da Estrutura Africanade Controle de qualidade
Regional.AUniaoAfricanalangourecentementeoproces-
so de criagdo da Estrutura Africana de Credenciamento.
Somadas ao projeto Sintonia Africana, tais iniciativas
proporcionaraoumabasesélidaparaodesenvolvimentoda
EstruturaAfricanadeQualificagcdes Regionaisedosistema
de transferéncia de créditos.

CONCLUSAO

Nos ultimos dez anos, as iniciativas de controle de
qualidade na Africa passaram por grandes avancos e pro-
gressos. Apesardesses feitos, aindahadesafiose questdes
dificeis que exigem mais atencgdo e pesquisa. O Processo
de Bolonha foi criado em parte a partir da implementacao
da Convencéao Europeia de reconhecimento mdtuo das
qualificagdes. Qual deve ser o papel desempenhado pela
Convencao de Arusha no processo de criagao do Espaco
Africanode EnsinoSuperiore Pesquisa? Comoaestratégia
de harmonizagdodo Espaco Africanode Ensino Superiore
Pesquisa envolveria os envolvidos no ensino superior € no
controledequalidade paracomplementaraimplementagéo
da Convencao de Arusha? Por dltimo, que licOes os paises
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africanos francéfonos podem aprender com a experiéncia
dos paises angl6fonos na criagdo de mecanismos viaveis
decontroledequalidadenosniveisnacional esubregional?

Problemas do controle de
qualidade transfronteiras
Kevin Kinser e Jason E. Lane
Kinser é professor assistente e diretor do
departamento de Estudos em Politicas e
Gestao do Ensino na Universidade Estadual de
Nova York em Albany. E'mail: kkinser@albany.
edu. Lane é Reitor Assistente para Ensino de
Pés-Graduagéo e Pesquisa da Universidade
Estadual de Nova York. E'mail: jason.lane@
suny.edu. Eles séo codiretores da Equipe de
Pesquisa em Ensino Transfronteiras.

mcadaedi¢do,alHEdaespagoaumartigopreparado

pela Equipe de Pesquisa em Ensino Transfronteiras

(C-BERT), sediadanaUniversidade Estadual de Nova
York em Albany. Mais informagoes a respeito da C-BERT
podemserencontradasemwww.globalhighered.org. Siga-os
no Twitter em @Cross-BorderHE.

Com a rapida expansao das franquias universitarias

e outras formas de postos avancados educacionais no es-
trangeirotanto nos paises desenvolvidos quanto nagqueles
emdesenvolvimento, asagénciasdecontroledequalidade
estaoseenvolvendomaisnodesafiador processodeavaliar
o ensino superior transfronteiras. Dizemos que este desa-
fio vai além de simplesmente ajuda os individuos a fazer
distincdes de qualidade académicaem contextos interna-
cionais. Emparte,comonaoexisteumadefinicdocomume
mundialmentecompartilhadadequalidade, umproblema
deste trabalho sé é ampliado conforme as atividades de
instituicdes e cursos cada vez mais cruzam as fronteiras.

DOIS PAISES, UMA HISTORIA
Apesardosdebatesatualmenteem cursoarespeitoda
criacaoderegimesmultinacionaisdecontroledequalidade,
ocontroledequalidadeexternocontinuasendoorganizado
nacionalmente. Quando uma instituicéo estabelece um
posto avangado no exterior, ela é obrigada a respeitar a
legislagdo do pais hospedeiro (em geral, além das leis do

pais sede). Na maioria dos casos de que se tem noticia
(Dubai e Hong Kong sao duas excegdes notaveis), o pais
anfitrido modifica sua estrutura de controle de qualidade
existente para atender as caracteristicas Unicas doensino
superior transfronteiras ou obriga o campus a alterar seu
funcionamento para adequar-se as medidas existentes de
controledequalidade. Ofatoéquepaisanfitridoe paissede
témcadaqualseu préprioconjuntoderegras. Oresultadoé
umasérie de barreiras idiossincraticas e politicas as vezes
contraditérias para as instituicdes que desejam a expan-
sao geografica, além de desafios logisticos para aqueles
encarregados de manter os parametros de qualidade em
seus proprios paises. Naausénciadeumregimedecontrole
de qualidade verdadeiramente transnacional, politicas
de alcance nacional continuar&o a ser fonte de conflitos.
Apelos por parametros mais rigorosos ndo podem resolver
este dilema inerente.

DIFERENCAS LEGITIMAS NA QUALIDADE

Como destacado acima, qualidade é um termo parti-
cularmentedificildesedefinir. Mas, mesmosesupusermos
uma definicdo comum de qualidade, haveria diferencas
legitimas entre as instituicdes. Nem todas as instituicdes
contam com os recursos das universidades americanas de
elitedalvyLeague,ehaumlugarimportante paraoscursos
que oferecemtreinamento diferente dos padroes voltados
para a pesquisa encontrados em muitas instituicdes de
nivel mundial. Com novos modelos de ensino emergindo
nosetor privado, tentativas inovadoras de oferecer oportu-
nidadesdeensinodealtaqualidadeaosestudantes podem
ser bastante diferentes da forma tradicional com base no
campus. Sdopoucos (ouinexistentes)oscritériosdeacordo
comosquaistodasasinstitui¢des poderiam seravaliadas,
endohaacordoemrelacdoamaneiradeavaliaraqualidade
até mesmo nos aspectos fundamentais comuns atodas as
formasdeensinosuperior,comooatodelecionar. Levando-
se em consideracao a variedade de modelos e fungdes no
ensino superior transfronteiras, a definicdo de um limiar
de qualidade minima para todos os postos avangados no
exterior € uma proposta dificil.

FORCAS DE MERCADO

0 ensino superior transfronteiras é com frequéncia
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projetado para atender a demanda de mercado no pais
hospedeiro, seja por parte de estudantes em busca de
diplomas ou de representantes do governo em busca do
desenvolvimento das capacidades da populagdo. Ha bons
motivos para tanto, e espera-se da maioria das atividades
transfronteiras deste tipo que sejam autossustentaveis ou
queajudemaatenderasmetasdogovernolocal, queoferece
subsidios. Entretanto, como fica claro no grande niimero
defabricasdediplomaseoutrasformasdeusofraudulento
dascredenciaisacadémicas,ademandamuitasvezesnao
temcomobaseaqualidade. Aprivatizagdoincentivaainda
maisasfor¢asdemercadoaoperaremnoambitodoensino,
atribuindoumvalormonetérioasmatriculasdeestudantes
por meio do pagamento de taxas de ensino e outras formas
de cobranga. Independentemente das demandas do mer-
cado, as agéncias de controle de qualidade tém a misséo
de defender o interesse publico ao garantir a existéncia
de instituicdes de ensino superior que sejam legitimas,
confiaveis e sustentaveis. Num conflito entre o mercado e
ointeresse publico, é necessaria uma forte presencaregu-
ladora paratriunfar. Na maioria dos paises as agéncias de
controle de qualidade sdo entidades relativamente novas
efracas, eas pressdes domercadocostumamdestacarsua
luta para serem mais eficazes.

PROCESSOS INTERNOS NO CAMPUS
DOMESTICO

0 controle de qualidade nédo é apenas mantido por
meio da supervisao externa; processos internos também
sdo necessarios. Mas procedimentos que funcionaram
bem em todas as partes do campus principal podem nao
alcancar o mesmo sucesso quando seu alvo estd a meio
mundo de distancia. As tradi¢des educacionais variam,
assim como o preparo dos candidatos para o estudo avan-
cado, e principios de liberdade académica e governanca
do corpo docente tém interpretagdes contraditérias. Mas
prevalece um modelo centro-periferia, no qual espera-se
que as suposi¢des de qualidade consolidadas no pais de
origem sejam aplicadas no exterior. Assim, o desafio do
controle de qualidade transfronteiras é criar procedimen-
tos rigorosos no exterior conforme aqueles que existem no
campus principal, sem ignorar as diferencas locais. Mas,
nasinstalacfesestrangeirastipicamente pequenasedefoco

estreito, ainfraestruturaparatantocostumaserinexistente.
Portanto,asupervisaointernacontinuaafuncionar, apesar
das distancias consideraveis.

CONFIANCA

Oex-presidenteamericanoRonald Reagantornoufamo-
saaexpressao “confiareverificar” paraindicarsuaposi¢do
diante dos tratados internacionais. A expressdo também
é relevante para o controle de qualidade internacional. A
maioriados processos de controle de qualidade supde que
sejapossivel confiarnainstituicdoavaliadaparaquerevele
com honestidade os detalhes do seu desempenhoe que os
paresavaliadoresajamcomintegridade ao pesarosméritos
deumainstituicdoque poderiaser umaconcorrentedireta
daquelaqueosemprega. Mas, seaconfiangasubjacentea
esteprocessoforquebrada, averacidadedetodooprocedi-
mentodeavaliacdopassaaserquestionada. Nestesentido,
o ceticismo diante de avaliagdes apresentadas por outras
entidades é incorporado a maioria dos procedimentos de
controledequalidadeelimitaatrac@onecessériaparaque
um sistema transnacional atinja o sucesso. Entretanto, o
excesso de confianca pode ser problematico. Se tanto o
pais de origem quanto o pais hospedeiro acreditarem que
a responsabilidade principal cabe a outra parte, ou sim-
plesmenteconfiaremnos processosinstitucionaisinternos
paracontrolaraqualidade, istosignificaque ninguémesta
vigiando. Sem confianga na integridade dos envolvidos no
ensinosuperiorinternacionalenareciprocidade necessaria
paraotrabalhotransfronteiras, ocontroledequalidade inter-
nacionalcontinuaraaserresponsabilidadedoconsumidor.

CONCLUSAO
Asinstituicoesdebaixaqualidadeexistemnomercado
do ensino superior transfronteiras assim com existem nos
setores do ensino publico e privado de todos os paises.
Entretanto,aoconcentrarofocododiscursodocontrolede
qualidadenoensinosuperiortransfronteirasnapreocupagao
de protegerosestudantesdaacdodeoperadoressuspeitos,
questdesmaisamplasquetornam problematicoocontrole
dequalidadenocontextotransfronteiras passaramareceber
menosdestaque. Ocontroledequalidadecontinuasendoum
fendbmenoprincipalmentenacional;entretanto, instituicdes
e programas de ensino transfronteiras precisam lidar com
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dois paises, no minimo, o que corresponde a dois regimes
de controle de qualidade. Arranjos deste tipo destacam o
conhecidoproblemadafaltadeumadefinicdoglobal paraa
qualidade,aomesmotempolevantandoquestdesarespeito
de como as forgas de mercado, as diferengas legitimas de
qualidade e as concepgdes de confiancaafetamocontrole
de qualidade dos postos avancados de ensino no exterior.

Desafios para as
universidades
particulares polonesas
mais bem classificadas
Joanna Musial'Sadilek
Musial-Sadilek concluiu recentemente sua
dissertagao a respeito do ensino superior
polonés na Universidade Estadual de Nova
York em Albany. Email: jmusial9@gmail.com
Ocasionalmente, o IHE publica artigos
produzidos pelo PROPHE, Program for
Research on Private Higher Education, cuja
sede fica no campus de Albany. Ver http://
www.albany.edu/
epoisdeanosdeaumentodramaticonademanda, o
nimerodematriculasnoensinosuperior polonésvai
diminuirmuitoentreomomentoatuale 2025.Como
mostra Marek Kwiek, as alternativas em politicas publicas
vaoinfluenciaroalcance dodeclinio nos setores publicoe
privado (edicao da IHE do terceiro trimestre de 2012). A
demografiaapresentaumaameacaasmatriculasnaPoldnia
em geral e no setor privado em especial - um dos maiores
da Europa (518.200 estudantes, o equivalente a 29% do
total da Polénia) em 2011. O setor privado ja apresentou
queda de 18% no niimero absoluto de matriculas e 4%
na parcela de matriculas apenas nos Gltimos dois anos.
Entretanto, coloca-se a quest&o: serd que as instituicdes
particulares de maior destague no ensino superior serao
capazes de enfrentar o desafio demografico de alguma
maneira capaz de poupé-las do destino do setor privado
em geral? Os primeiros anos do declinio demogréafico ndo
arrasaram as principais instituicdes particulares. As 20
instituicdes privadas do ensino superior mais bem classi-
ficadas apresentam um declinio de apenas 8% novolume

bruto de matriculas e um aumento de 3% na sua parcela
do total de matriculas na Polénia.

DESAFIOS DEMOGRAFICOS PARA 0 SETOR
PRIVADO

NaPoldnia,osetorpublicotem preferénciaemrelagao
aoprivado,assimcomoocorreemquasetodaaEuropa. Este
gozadestatuse legitimidade elevados, oferecendoensino
de qualidade sem cobrar taxas dos estudantes em periodo
integral. Em comparacao, amaioriadas instituicdes parti-
cularesdoensinosuperiortemstatuselegitimidade baixos,
oferecendo ensino de qualidade questionavel mediante a
cobranca de taxas consideraveis. Atingidas pela reducao
na demanda, as institui¢des publicas podem abrandar os
critérios de selecao e, cada vez mais, aceitar estudantes
que, nopassado, seacomodariamnasinstituicdes privadas.

Entretanto, o desafio demogréfico ndo é uniforme em
todo o setor privado. A Pol6nia representa um caso inte-
ressante no qual faz-se necessario levar em consideragao
asdiferencassubsetoriais. O setor privadodo paisabrange
uma diferenciagao ampla, especialmente numa pequena
minoria de institui¢des privadas “semielitistas”. Mas a
minoria das instituicdes mais bem classificadas conta
com uma fatia expressiva das matriculas em institui¢des
privadas: as 20 institui¢des privadas do ensino superior
mais bem classificadas dentre as 330 do tipo na Pol6nia
recebiam 20% das matriculas no setor privado em 2009
(sendo que as 10 mais bem classificadas retinham 10%
do total de matriculas).

Atéessasinstituicdbesmaisbemclassificadaspartilham
variascaracteristicasdosetorprivadoemgeral queasdeixam
vulneraveisasmudangasdemograficas. Em primeirolugar,
suaslimitadasatividadesdepesquisarestringemseustatuse
legitimidadeacadémicos, tornando-asmenosatraentespara
os candidatos que conseguem ingressar no setor publico.
Emsegundo, e maisimportante, osestudantesem periodo
integral pagam taxas de ensino consideraveis em todas as
instituicdes particularesterciérias, enquantoaquelesque
frequentam suasequivalentes nosetor publicosdoisentos
destacobranca. Conformeontimerodecandidatosdiminui,
torna-semaisfacilingressarnasinstituicées piblicas-cuja
maioria vé-se pressionada a preencher vagas com alguns
estudantesqueteriamsidorejeitadosnumoutromomento.
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Surgeumadquestadonatural: porqueosestudantesdeveriam
pagar pelas instituicdes particulares do ensino superior
quando podem frequentar cursos gratuitos no setor pu-
blico? Com isso, até as instituicdes particulares mais bem
colocadascarecem de umarendasubstancial proveniente
de fontes diferentes das taxas de ensino, o que limita sua
capacidade financeira de criar ofertas atraentes.

AS INSTITUICOES PARTICULARES MAIS BEM
CLASSIFICADAS E 0 DESAFIO

Diante do desafio demogréfico, as instituicdes parti-
culares mais bem classificadas s@o mais vulneraveis do
que as universidades publicas, pois sob muitos aspectos
as primeiras nao diferem das demais instituicdes priva-
das. Entretanto, elas sdo ao mesmo tempo diferentes da
maioria das instituicdes particulares de maneiras que as
protegem parcialmente do desafio demografico. Afinal,
a grande maioria das institui¢des particulares polonesas
surgiu para “absorverademanda”, crescendocomrapidez
e facilidade conforme a queda do comunismo em 1989
desencadeouumademandaimensaerompeuomonopélio
publico. Logicamente, taisinstituigdesenfrentamgrandes
problemasquandoaprépriademandarecua. Emcompara-
cao, asinstitui¢des particularesmaisbemclassificadasse
esforcam paraseremaescolhadoscandidatos, oferecendo
aosseusfreguesesmaisdoque umasimplesvaganosistema
de ensino superior.

Emcomparagéoasinstituicdesdeensinomedianas, as
instituicoes particularesmaisbemclassificadasdaPol6nia
tendem a apresentar as caracteristicas semielitistas do
elevadostatusdosestudantesedaaltaqualidade docorpo
docente. Muitos de seus estudantes vém de familias que
podem arcar com o alto custo do ensino neste subsetor.
Estdodispostas a pagar porque o beneficio proporcionado
pelas instituicdes é suficiente para compensar o gasto,
mesmo num momento em que os estudantes contam com
mais opgoes em outros lugares.

Uma parte essencial é o corpo docente. Estas insti-
tuicdes empregam professores conhecidos e respeitados.
Concentradas nas grandes cidades - centros académicos
e econdmicos -, essas instituicdes facilitaram a atracao
dessesprofessoreseacapacidadedeofereceraelessalarios
competitivos. De maneira semelhante, essas instituicdes

conseguem atrair - para o trabalho em meio periodo - es-
pecialistasem areas profissionais enfatizados peloensino
dauniversidade.

Existe a impressao de que muitos membros do corpo
docente das universidades publicas dedicam seu tempo
principalmente a pesquisa. Em comparagao, as universi-
dades particulares mais bem classificadas se concentram
muito mais no ensino do que na pesquisa, e os gestores
esperam que 0s membros do corpo docente se dediquem
aesforcos sérios de ensino. Independentemente disso, as
particularesmaisbemclassificadasrealizam mais pesquisas
do que a média das institui¢des particulares, conferindo
status e conhecimento aos estudantes. Assim, mais uma
vez as particulares mais bem classificadas atingem um
nivel de legitimidade académica impossivel para as insti-
tuicdes privadas que absorvem ademanda. Diferenciadas
das instituicdes particulares médias, aquelas mais bem
classificadas conseguem concorrer com boas institui¢des
publicas do ensino superior.

As particulares mais bem classificadas nao concor-
rem com as publicas em todos os quesitos. Assim como
ocorre com a pesquisa, area que recebe menos atencéo,
é comum que tais instituicdes sejam ultrapassadas em
muitos setores dos estudos considerados caros. Em vez
disso, as institui¢des privadas se concentram (mais do
que fazem ou desejam fazer as plblicas) nas “areas em
demanda”. Com sua combinagao de qualidade no corpo
docente e experiéncia administrativa somadas aos lagos
empresariais, elas podemdefatoconcorrereméareascomo
administracao de empresas, direito e psicologia.

Aagilidadedasinstitui¢desparticularesmaisbemclas-
sificadas é sua orientacdo internacional, que pode ajudar
a expandir o conjunto de candidatos de duas maneiras.
Primeiro,aoconstruirumaimageminternacional-pormeio
de parcerias internacionais, programas de intercambio e
cursos de verdo -, as institui¢des atraem estudantes de
paises estrangeiros, principalmente para o leste da Pol6-
nia. Emsegundo lugar, por meio deste internacionalismo,
as instituicdes particulares mais bem classificadas do
ensino superior tentam atrair estudantes domésticos que
dao valor ao internacionalismo e buscam oportunidades
de vivenciar a diversidade ou expandir suas habilidades
por meio de oportunidades ligadas aos idiomas. E claro,
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o internacionalismo sé tem boas chances se a qualidade
e o status de uma instituica@o forem considerados bons o
bastante pelos estudantes.

CONCLUSAO

As mudancgas demogréficas vao sem duvida moldar
o sistema de ensino superior na Pol6nia. Como apontado
emoutros paises, o setor privado serd mais afetado do que
osetor publico (preferido); mas nem todas as institui¢des
particulares serdo afetadas no mesmo grau. Um pequeno
ndmero de instituicdes particulares bem classificadas
desfrutam de caracteristicas semielitistas que podem
protegé-las, em parte, do impacto negativo do declinio
demogréfico.

A fundacao da
Universidade da Academia
Chinesa de Ciéncias
Qiang Zha e Guangli Zhou
Qiang Zha é professor assistente da faculdade
de pedagogia da Universidade York, Toronto,
Canada. E'mail: qzha@edu.yorku.ca. Guangli
Zhou é professor da Faculdade de Pedagogia
da Universidade Renmin, Pequim, China.
Email: guanglizhou@ruc.edu.cn
eguindoomodelosoviético,aAcademiaChinesade
Ciéncias (CAS) foi fundada em novembro de 1949
como marco do sistema de pesquisa e desenvolvi-
mento (R&D) da China. Ao lado da Academia Chinesa de
Engenharia e da Academia Chinesa de Ciéncias Sociais
(ambas nascidas de antigas divisdes dentro da CAS), a
AcademiadeCiénciasrepresentaasmelhoresorganizagdes
de pesquisa do pais, formando um sistema de pesquisa
separado do setor universitario e equipado com os melho-
res recursos de pesquisa. A fundagao da Universidade da
AcademiaChinesadeCiéncias(UCAS),emjulhode2012,
a partir da antiga Escola de Pés-Graduacao da Academia
ChinesadeCiéncias(GSCAS), deveserencaradacomoum
acontecimento importante nosistemachinésde pesquisa
edesenvolvimento,enosetoruniversitario. Assimsendo, a
UCAS nasceu “em bercode ouro”. Eladivide coma CAS o
mesmo presidente, e 0os programas de ensino oferecidos e

os acordos entre escola e faculdade se enquadram perfei-
tamente nas seis divisdes académicas do sistema da CAS.

Entre seus 10.599 professores ha 282 membros da
CAS (de um total de 694 em todo o pais) e 5.335 orien-
tadores de doutorado. Tais nimeros superam em muito
os da Universidade Tsinghua (que conta atualmente com
41 membros da CAS, 1.832 orientadores de doutorado e
9.357 doutorandos matriculados) e da Universidade de
Pequim (que tem agora 63 membros da CAS, cerca de
1.7000rientadoresdedoutoradoeaproximadamente 7 mil
doutorandos), asduas universidades de maior prestigiona
Chinaatual.AindaqueaUCASsdtenhaplanosdeabrirsuas
portas paraosalunosdegraduagaonoterceirotrimestrede
2013, elajaherdoudaGSCAS quase 40 mil estudantesde
pos-graduacao, dos quais metade é de doutorado. Apenas
em 2011, a UCAS - ainda funcionando com o nome de
GSCAS-distribuiu4.832diplomasdedoutorado. Sozinho,
este nimero permitiria que a UCAS ocupasse a categoria
principal da Classificagao Carnegie, superando até os
campiamericanos mais férteis em termos da producéo de
doutorados. Com a fundagdo da UCAS, a China parece ter
construido uma universidade de nivel mundial dodia para
a noite. Neste ponto, surge naturalmente uma questao:
por que a CAS optou por este rumo, aparentemente trans-
formando-se numa universidade? Além disso, sera que a
fundagdoda UCAS é um fendmenoisoladoou o prentincio
de algo mais importante?

0 APOIO A PESQUISA NAS UNIVERSIDADES
CHINESAS

Hamuito se debate umareformadosistemachinésde
pesquisa e desenvolvimento, especialmente emrelagdo a
CAS.Desdeasuafundagao,aCAStemcomomissao “definir
asorientacdes de pesquisa cientifica” e “esbocar estraté-
giasparaofuturodesenvolvimentocientificoetecnolégico
do pais”, ao mesmo tempo dedicando-se a realizagdo de
projetos de pesquisa. Assim, ela desempenha ao mesmo
tempo o papel de érgdo consultivo supremo da pesquisa
e desenvolvimento no pais e de principal centro nacional
de pesquisa e desenvolvimento em ciéncia e tecnologia.
Entretanto, desde meadosdosanos 1990, quandoaChina
comegou a intensificar as atividades de pesquisa em suas
universidades por meio do langamento de uma série de

Ensino Superior Unicamp



esquemas para as universidades de elite (por exemplo, os
Projetos 211 e 985), viu-se um desejo cada vez mais forte
de otimizar o sistema de pesquisa e desenvolvimento no
pais e de usar as universidades como espinha dorsal das
atividades basicas de pesquisa.

Num artigo publicado em 2009, o ex-presidente da
Universidade de Pequim, Xu Zhihong (também membro
daCAS) defende que o Estado deveriareconhecerostatus
predominantedasuniversidadesvoltadasparaapesquisa,
citando asvantagens de tais universidades emrelagdo aos
institutos de pesquisa, como a concentracao de pesquisa-
dores, aintegrac@oentre pesquisaeensino, aabrangéncia
dos cursos e programas de ensino, e 0 ethos universitario.
Eleafirmaquetaisvantagenssaocruciaisndoapenas para
apesquisabasica, mastambém paraapesquisaaplicada,
que agoraexige cadavez mais umaabordagem multidisci-
plinar. Ele compara o desempenho e os resultados de 10
universidades do Projeto 985 aqueles da CAS entre 2004
e 2008, mostrando que sua forga conjunta superou a da
CAS. A Chinatem hoje 1.129 universidades, sendo 112
delas universidades voltadas para a pesquisa seleciona-
das nos Projetos 985e 211. Em 2007, as universidades
produziram 84,6% dos trabalhos de pesquisada Chinque
foram publicados em fontes internacionais.

Algumas outras universidades adotam um tom mais
critico em relagdo ao estilo mais burocratico e menos
eficiente da CAS, sugerindo que esta deveria ser rege-
nerada de acordo com o modelo do Centro Nacional de
Pesquisa Cientifica (Franga) ou a Academia Nacional de
Ciéncias (Estados Unidos) - para alinha-lacom um papel
de orientacdo em politicas de ciéncia e tecnologia e com
o de sociedade de honra suprema, enquanto a maioria
dos institutos de pesquisa a ela subordinados deveria ser
delegadaasuniversidades. ACAS foi descritacomolegado
daeconomiaplanificadaetambémcomooprincipal rgdo
de orientagdo para ciéncia e tecnologia do pais e brago
executivo dos principais projetos de pesquisa, colocando
a si mesma numa situacao bizarra e controvertida. Além
disso,apesquisabasicaemespecial dificilmentechegara
a descobertas revolucionarias seguindo um regime pla-
nificado. Tais alegacdes costumam ecoar num contexto
sécio-econdmico, em que os padrdes do ensino superior
ja se afastaram do modelo soviético, aproximando-se do

modelo americano.

OEsbocoNacional paraoDesenvolvimentodaCiéncia
e da Tecnologia (2006-2020) reconhece plenamente as
universidadescomo “participantesprincipaisnapesquisa
bésica e na inovacao de tecnologias originais”, vendo a
“criagdode universidades de grande calibre, em especial
asuniversidadesde pesquisadenivelmundial” como “um
pré-requisito para melhorar as inovacdes do pais na area
de ciéncia e tecnologia e instituir um sistema nacional
de inovagdo”. Seguindo essa iniciativa, o governo chinés
langouoProjeto2011 noiniciode 2012, oferecendoapoio
exclusivamente a expansao da capacidade de pesquisa
e inovacao das universidades por meio de colaboragdes
de integracao com institutos de pesquisa e a inddstria.
Mais recentemente, orelatério Opinides sobre o Aprofun-
damento da Reforma Estrutural em Ciéncia e Tecnologia
e a Aceleracdo da Construgao do Sistema Nacional de
Inovagédo (divulgado em setembro de 2012) promulga
uma politica para transformar a inddstria numa grande
investidoraem pesquisa e desenvolvimento e na espinha
dorsal da inovagao tecnolédgica (como é o caso de Boeing,
Lockheed Martin, Microsoft e Pfizer nos Estados Unidos),
ao mesmo tempo mantendo o impeto de criar universida-
des de pesquisa de nivel mundial na tentativa chinesa de
otimizar seu sistema de pesquisa e desenvolvimento. De
fato,em 2011, a indUstria chinesa contribuiu com 74%
do total gasto pelo pais em pesquisa e desenvolvimento.
Diantedeste panorama, afundagdoda UCAS pareceafirmar
uma mudanca em curso na pesquisa e desenvolvimento
naChina, com o foco mais préximo do setor universitario.

0 QUE VIRA A SEGUIR?

Seguindo a criag@o da UCAS, uma novissima Univer-
sidade Tecnolégica de Xangai foi fundada em janeiro de
2013, também cliente da CAS (e do governo municipal
deXangai). Asareasacadémicas dos programasdeensino
dessa universidade correspondem aquelas dos institutos
de pesquisa da franquia da CAS em Xangai. Além disso,
seudiretorexecutivotambém ocupaomesmocargo nesta
franquia. Ndo se pode excluir a possibilidade de mais
universidades deste tipo (ou versdes delas derivadas) sur-
girem. Portanto, neste ponto podemos chegar a seguinte
conclusaopreliminar:seopapeldaCASenquantoentidade
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executiva no setor da pesquisa chegara ao fimem breve e
osinstitutosaelasubordinadosirdoparaasuniversidades,
as universidades chinesas vao dar um imenso salto em
termos de suas capacidades e condi¢des de pesquisa.
Afinal, a CAS tinha um orcamento anual de pesquisa de
US$ 3,6 bilhdes, abrangendo mais de 100 laboratérios
nacionais de pontae 45.400 pesquisadores (0s nimeros
saode2010). SeaCAS permanecer como é (sejapor mais
algum tempo ou no longo prazo), a China provavelmente
veriaumalistacadavezmaiorde universidadesde pesquisa
dignasde destaque, e muitasoutras universidadeschine-
sasseriam beneficiadas pelas crescentes e cada vez mais
intensas colaboragdes com os institutos de pesquisa da
CAS, reforcadas pelanova politicade incentivosdaChina
e o aumento de dois digitos no financiamento a pesquisa
e ao desenvolvimento.

O legado do ensino
superior venezuelano sob
Chavez
Orlando Albornoz
Albornoz é professor da Universidad Central
de Venezuela, Caracas. E:mail: oalborno@
reacciun.ve

ugo Chavez, que nado se encontra mais entre nés,

esteve no poder porum periodo prolongado, 1999-

2013, e tentou implementar varias mudangas no
ensino superior. A politica de ensino que regia o sistema
conseguiu resistir a oposicao dele. Em 1830 as univer-
sidades foram nacionalizadas. Entretanto, em 1953 o
setor privado recebeu permissao para participar deste
mercadoacadémico.Em 1958 umarevolugdodemocrética
assumiu o poder, e o sistema universitario foi expandido
e modernizado. E claro que a Revolucdo Bolivariana de
Chaveztinhaaintencé@o de mudartudoisso. Mas otempo
dele se esgotou e, em 2013, o sistema de ensino superior
continuaquaseigualaqueleherdadoporChéavezem 1999.
Emboraaestruturaeaorganizagdodoensinosuperior nao
tenham mudado, em 1999 as universidades estatais (ou
seja, publicas) tinham 510.917 estudantese,em 2011,
este nimero chegava a 1.132.306; o setor privado tinha
299.664 estudantesem 1999e555.198em 2011. Mas

o crescimento das instituicdes estatais perdeu forca nos
Gltimos trés anos.

Emboraosistemadeensinosuperiorvenezuelanonao
tenha comegado com Chavez nem chegado ao fim com a
morte dele, o lider bolivariano deixou nele o seu legado.
Chavez inaugurou duas universidades que sao atualmen-
te as maiores do pais - possibilitando que milhares de
estudantes tenham acesso a um ensino antes restrito.
Em parte, por virem da parcela mais pobre da populagao
e carecerem da qualificacao necessaria, as expectativas
dessesestudantesaoingressaremnoensinosuperioreram
mais baixas. Assim, seriaarriscado concederaelesdiplo-
mas profissionais e abrir o mercado de trabalho paraeles,
aindaquenofuncionalismopublico. Estaexpansaosegue
omodelocubanodemunicipalizaciéndas universidades,
com o controle total do Estado, neste caso eliminando o
papeldasuniversidadesauténomas. Chavezsé pensavanas
universidades nos termos das metas darevolugdo. Assim,
ele criou essas universidades com base numa abordagem
marxistadoutrinéria, impedindoqueessas universidades
se tornem se¢des de conhecimento variado.

MODERNIZACAO: 1958

Em 1958, o sistema venezuelano de ensino superior
definiucaracteristicasmodernasdeautonomia, governanca
democrética, profissionalizagao dos funcionérios acadé-
micos, com a criagao de muitas institui¢des diversas, a
participagdode umaparcelamaiordapopulag@o(ndoapenas
com o papel dominante da classe mais alta) e uma maior
permeabilidade das universidades as demandas sociais.
0 sistema de ensino superior teve forte expansao em todo
0 pais. Em 1990, o pais deu inicio a um plano geral para
identificar e financiar a pesquisa cientifica, e os estudos
de pés-graduagdo comecaram a ser inaugurados em varias
instituicBesestatais. Nessasquatrodécadas, osistemateve
sucessoefoicapazdeformarliderespoliticose profissionais
em todas as posi¢des - indicando a criagdo de uma nova
classe social e a legitimagao da classe média. Entretanto,
o sistema era ineficiente: ndo foi possivel criar vagas nas
universidadesparaacompanharocrescimentodademanda.
Apesardotreinamento positivo, os profissionaisnaopuderam
avancarecriaruniversidadesde pesquisanummomentoem
que estas eram criadas em toda a América Latina.
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0 SISTEMA DE ENSINO SUPERIOR

Chavezherdouumensinosuperiorquetinhacomobase
osistemadiversificado e bem estabelecido, com universi-
dades e outras institui¢des cobrindo as necessidades da
sociedade, e os setores publico e privado prestando um
servigo de qualidade a populagdo. Mas também foram
introduzidos graves erros. Em 1975, o Estado inaugurou
um programa amplo que oferecia bolsas de estudos aos
universitarios paraqueestesfossemaoexterior, natentativa
deacelerarotreinamentodosrecursoshumanos. Milhares
de estudantes venezuelanos foram mandados a Europa e
aos Estados Unidos, sendoque nemtodosretornaramcom
seusdiplomas profissionais. Isto foi feitoem lugar daquilo
que era de fato necessario: reforcar a qualidade das uni-
versidadesetrazerdoexteriorosfuncionériosacadémicos
necessarios. Chavez cometeu um erro parecido quando
enviou milhares de estudantes a Cuba.

Entretanto, Chavez manteve o sistema de ensino su-
perior inalterado, apesar de toda a retérica a respeito de
sua revolugdo ideolégica e politica. Ele langou politicas
para expandir o acesso e tentou implementar na integra o
modelocubanodeuniversidade-comocontroleabsolutodo
Estado. Sobocontroledoseugoverno, asuniversidadesse
converteramem institui¢des dedicadasaotreinamentode
profissionais com base narevolugao, e ndo os profissionais
necessariosaomercado-militarizadaseadministradasde
acordocomlinhasde pensamentoestritamentedoutrinarias.
Neste esquema de gestdo, as universidades deveriam ser
administradasndopormembrosdocorpodocenteediscente,
e sim com a participacao de funcionarios administrativos
e trabalhadores manuais.

Emvezdeanunciarpoliticasque pudessemseraplicadas
atodas as universidades, Chéavez criou novas institui¢des
paraatenderasnecessidadesdarevolugdo, endodasocie-
dade. Permitiuofuncionamentodosistemaconvencional,
mas introduziu nele seu préprio grupo.

QUALIDADE E FUTURO

O sistema venezuelano do ensino superior demonstra
a incapacidade de promover avangos na qualidade, que
sa0 a meta de muitos paises e instituicdes. Alguns dados
apresentados pelasclassificagdesuniversitariasde Xangai
edaTimesHigher Education mostram queasuniversidades

venezuelanas estdo sendo ultrapassadas por suas equiva-
lentes na maioria dos paises daregido. Arevolugdo tentou
apenas criar sua propria visao socialista, isolada do fluxo
internacional do conhecimento, que é obtido por meio da
globalizagdo e da internacionalizagéo.

Quantoao futuro, osistema de ensino superior depen-
de da situacdo politica e econdmica. Se os sucessores de
Chavez forem capazes de se manter no poder, aregulacao
serdaceleradaeo Estado logo assumira o controle total do
ensinosuperior. Entretanto, ofatoé queosanosdeconforto
financeirodogovernoduranteaépocadeChavezchegaram
ao fim. A Venezuela esté prestes a entrar num periodo de
reducado, que deve causar conflitos nas universidades. E
claroque estasociedade parece funcionar bem quando os
recursosfinanceirosestdodisponiveissemrestricdo-eisto
vale para o sistema académico. Ha bastante espacgo para
reformascapazesdedevolverasuniversidadesaorumocerto.

LIMITES AO INTELECTO VENEZUELANO

Osfeitosde Chaveznoensinosuperior forammodestos
noseudesempenhoemuitoexagerados pelapropagandado
governo. Entretanto, égraveoestragofeitonasuniversidades
autébnomasenodesenvolvimentoacadémicodaVenezuela.
Comafaltadeapoiopopulareasconcepgdesequivocadas
arespeito do papel do ensino superior na sociedade, o ja
falecido lider trouxe mudancas para o setor durante seus
15 anos de governo - expandir o acesso dos estudantes ao
ensino e limitar o intelecto venezuelano.

Como reforcar o ensino
superior no Laos
Jane Knight
Knight é professora adjunta do Instituto para
Estudos Pedagégicos de Ontario, Toronto,
Canada. E'mail: jane.knight@utoronto.ca
internacionalizagdo desempenha um papel funda-
mental naconstrucdo da capacidade universitéria,
especialmente nos paisesemdesenvolvimento. No
panorama atual do ensino superior - com a concorréncia,
acomercializagdo e o trabalho com a marca em posi¢oes
centrais - acooperacao internacional no desenvolvimento
écomfrequénciarelegadaaumaimportanciasecundaria.
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Redesdeconstrucaodestatuscom parceirosdeelite estao
recebendo mais apoio e atengao do que as iniciativas de
construgdo de capacidade com institui¢cdes de paises em
desenvolvimento.

E hora de enfatizar novamente a importancia da in-
ternacionalizag@o do ensino superior como processo de
trabalho colaborativo em institui¢cdes do ensino superior
recém-criadasnos paisesemdesenvolvimento. Iniciativas
destetipotrazembeneficiosmituosediferentesatodasas
instituicdes parceiraserefletemaresponsabilidadesocial
e asolidariedade de universidades de mais experiéncia e
tradicao.

0 SISTEMA DE ENSINO SUPERIOR NO LAOS

ARepublicaPopularDemocréticadoLaosnosapresenta
um excelente estudo de caso no qual a reforma do ensino
superior € fundamental para o desenvolvimento nacional
e, por sua vez, a cooperagao académica internacional é
fundamental para a construc@o e o refor¢o do seu sistema
de ensino superior. No Laos, cuja populagao total era de
6,6 milhdes de habitantes em 2012, o setor do ensino
superior publico tem menos de 20 anos de existénciae é
formadoporcincouniversidades. AUniversidade Nacional
do Laos, localizada na capital, Vientiane, é a institui¢éo
principal, criada em 1996. Trés universidades regionais
foram fundadas na ultima década - Champasak (2002),
Souphanouvong (2001) e Savannakhet (2009). Trata-se
de instituicBes menores, que atendem as necessidades
de sua populagdo regional e da economia a ela ligada. A
Universidade de Ciéncias da Salde, fundada em 2007,
oferece ensino voltado para os profissionais de salde e e
ficaem Vientiane.

0 Banco Asiatico de Desenvolvimento apdia o Projeto
de Reforco do Ensino Superior no Laos desde 2009. Um
dos componentes chave é o desenvolvimento profissional
para os funcionarios académicos com responsabilidades
ligadas ao ensino, pesquisa e administragao. Isto é par-
ticularmente verdadeiro para as universidades regionais.
Comoexemplo,aUniversidade Souphanouvong, localizada
nonorte, recebe 3.700estudantes-amaioriadegraduacao.
Ha 6 faculdades, 19 departamentos e 320 membros do
corpodocente-dosquais 3témdoutorado, cercade60tém
mestrado e orestante tem diploma de graduagao. Naosur-

preendequeodesenvolvimento profissional, especialmente
aobtencdodediplomasmelhores,sejaumadasprioridades
e complemente outras areas de desenvolvimento - como
livros didaticos, tecnologiadainformacéo, infraestrutura,
programasdegraduagao, capacidadede pesquisa, controle
de qualidade e outros.

BOLSAS DE ESTUDOS PARA QUE 0S
FUNCIONARIOS DA UNIVERSIDADE
OBTENHAM DIPLOMAS MELHORES

No Laos, paraqueamaioriados professorese pesquisa-
doresdasuniversidadesconsigadiplomasmelhoresépreciso
contarcomacolaboragdocomuniversidadesestrangeiras,
principalmente pormeiodasbolsasdeestudos. O Laosnao
consegue produzir um nimero suficiente de doutores por-
que ndo conta com programas de pés-graduacédo emtodas
asdisciplinas nem ha espago para todos os candidatos.

0 departamento do ensino superior definiu uma meta
ambiciosa para o desenvolvimento do corpo docente -
exigindo que 10% dos funcionarios académicos das uni-
versidades tenham doutorado, 60% tenham mestrado e
30% diploma de graduacao. As dimensdes dessa tarefa
envolvem, por exemplo, uma universidade regional como
aSouphanouvong, naqual cercade 83% dos funcionarios
académicos atuais tém diploma de graduacéo, 16% tém
mestrado e 0,01 % tem doutorado.

Atingir esta meta é algo que depende da cooperagao
internacional comuniversidadesqueoferecamtreinamento
em pos-graduagdo e, em carater secundario, de governos
estrangeiros e agéncias multilaterais que possam oferecer
apoiofinanceiro. Asbolsasdeestudos paramatriculaemuni-
versidades parceirasnoexteriorsdoamodalidade preferida.
Aofertade programasde pds-graduacao por universidades
estrangeiras no Laos € umaopgao, masainda é necesséria
umamassacriticadeestudantes. Emboraistosejapossivel
emalgumasareasdoconhecimento-comoadministragao
de empresas e treinamento de professores -, este ndo é o
caso de programas de p6s-graduagao mais especializados
nas ciéncias naturais, engenharia e humanidades.

Assimsendo, normalmente osmembrosdocorpodocen-
te precisam deixar o pais paracursar a pés-graduagdo. Sao
muitasasimplicagfes-comoasexigénciaslinguisticaspara
oestudonoexterioreoimpactodistonacargadeensinoda
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universidadedeorigem.No Laos, todasasbolsasdeestudos
estrangeiras exigem habilidades linguisticas adicionais,
talvez com a excegdo daquelas ligadas a Tailandia, pais
vizinho; mas, mesmo ali, muitos dos novos programas
internacionais de mestrado e doutorado sdo comumente
oferecidos em inglés. Assim, um requisito fundamental
para o aprofundamento nos estudos é o conhecimento de
outroidioma. Atéomomento, japonés, vietnamita, coreano,
chinés, francéseingléssaorequisitoslinguisticoscomuns,
levando-seemconsideragdoos paisesqueoferecembolsas
de estudos. Mas, para os funcionarios regionais das uni-
versidades, o desafio esta em dominar estes idiomas com
a habilidade necessaria. Muitas vezes é preciso oferecer
instrucdo nos idiomas em questao como parte da bolsa
de estudos.

OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL NO CURTO PRAZO

Nao surpreende que as bolsas de estudos sejam vistas
como forma mais séria para que os funcionérios académi-
cos melhorem seus conhecimentos de ensino e pesquisa,
levandofinalmente a melhoriadoensinosuperiorno Laos.
Mas as bolsas de estudos ndosaoo tnicotipode desenvol-
vimento profissional necessario e benéfico. Cursos locais
de treinamento de foco mais estreito e duragéo breve - nos
centrosregionaisounasuniversidadesmais préximas-sao
igualmente Gteis. No Laos, osfuncionariosdauniversidade
cuidamdoensino,dapesquisaedastarefasadministrativas.
E comum que todos os principais administradores - como
reitores, vice-reitores e diretores financeiros, diretores de
treinamento e de pessoal - tenham responsabilidades de
ensino. Istotambém é verdadeiro no nivel departamental,
poismuitos professoresassumemtarefasadministrativas.
Oobjetivofinal é profissionalizar o quadro de funcionarios
administrativosdasuniversidadesefaculdades, permitindo
queosacadémicosdediqguemmaistempoasatividadesde
ensinoe pesquisa; masestaé umaproposi¢do paraolongo
prazo. No meio tempo, s@o necessarias oportunidades de
desenvolvimento profissional de curto prazo orientadas
paraosmétodosdeensinoeaprendizado; desenvolvimento
curricular,desenhode pesquisaeanalise, controlede qua-
lidade, gestao financeira, desenvolvimento dos recursos
humanos e tecnologia da informacao.

0 Laoséapenasumdos paises-seuvizinho, Mianmar,
éoutro-queprecisamcolaborarcomuniversidadesestran-
geiras para aumentar sua capacidade, especialmente no
treinamentoedesenvolvimentodesuaequipe profissional.
As parcerias internacionais precisam trazer beneficios
mutuos e multiplos, e os departamentos de cooperagao
internacional das universidades no Laos estaocomprome-
tidos com o desenvolvimento de estratégias que garantam
beneficios para todos os parceiros.

QOenvolvimentointernacional nuncafoimaisimportante
enquantoprioridadeestratégicaparaasuniversidades. Mas
sera que podemos deixar que a preocupagao atual com a
comercializagdo, a competitividade e as classificagcdes
prejudique acooperacao internacional paraoaumentoda
capacidade em paises que estédo desenvolvendo e refor-
cando novos sistemas e instituigdes do ensino superior? A
respostaéndo. Masistovaiexigirumamudancanosvalores
que impulsionam a internacionalizagao.

Novas missdes e ambicoes
para as universidades
russas
Tatiana Kastouéva-Jean
KATSOUEVA-JEAN E PESQUISADORA
BOLSISTA DO INSTITUTO FRANCES DE
RELACOES INTERNACIONAIS, PARIS. Email:
JEAN@IFRI.ORG

s universidades russas estdo enfrentando muitos

desafios novos. No nivel doméstico, as autoridades

russas lhes pedem que treinem profissionais alta-
mentequalificados paraaeconomianacional, mastambém
que se tornem participantes importantes na pesquisa, no
desenvolvimento e na inovagao. Tradicionalmente, este
papeleradesempenhadopelaAcademiaRussadeCiéncias,
que enfrentou dificuldades para se renovar e, com isso,
perdeu legitimidade. No nivel internacional, o presidente
Vladimir Putin que cinco universidades russas entre as
100maisbemclassificadasdomundoaté 2020. Alémdos
dividendosecondmicosqueresultamdosesforgos paraatrair
estudantes estrangeiros, contar com tais instituicdes de
pontaéalgoquedevemelhoraraimagemdaRUssiaenquanto
poténcia educacional e cientifica internacional. Apesar
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dos esforcos (a Russia participou do processo de Bolonha
em 2003, por exemplo), a internacionalizacdo do ensino
superiorrussocontinuafraca:em 2010, aRussiarecebeu
3,9% dos estudantes internacionais de todo o mundo, e a
maioria destes veio dos paises membros da Comunidade
deEstados Independentes(ex-UnidoSoviética). Haapenas
duasuniversidadesrussasnaShanghai Academic Ranking
of World Universities: aUniversidade Estatal de Moscou, na
80.aposigao,eaUniversidade Estatal de Sdo Petersburgo,
nal00.aposicdo.ARUssiapareceterdiantedesiumlongo
caminho até a lideranga internacional.

CONDIGOES INICIAIS DIFIiCEIS

Nos anos 1990 e no inicio da década de 2000, as
universidades russas passaram por um dificil periodo de
transicdo, comrecursosestataisinsuficientes. Duranteesse
periododeorcamentolimitado, elastiveram que desenvolver
estratégias de sobrevivéncia: as universidades, incluindo
osestabelecimentospublicos,ampliaramopagamentopor
servicoseducacionais(comoresultado, 60% dosestudantes
atualmente matriculados pagamtaxas)eabriramfranquias
regionais e departamentos encarregados do ensino de
disciplinas em grande demanda (principalmente direito,
economia e administragdo). Os membros de um corpo do-
cente mal pago e de idade avangada acumulavam cargos
em multiplos estabelecimentos e aulas particulares para
dar conta das despesas. O crescimento no prestigio ligado
aos diplomas e, simultaneamente, a democratizacao do
ensino superior incentivaram a disseminacao de praticas
corruptas, plagioeatéacompradiretadediplomas. Feitas
raras excegdes, aqualidade do treinamento se deteriorou.

Além deste desafiador legado, demografia dos estu-
dantes é um fator preocupante para o futuro. Por causa
da baixa taxa de natalidade nos anos 1990, o niimero de
jovens com idade entre 14 e 19 anos caiu de 11 milhdes
em 2007 para 7,6 milhdes em 2012. No curto e médio
prazo, estasituacdodemogréaficarepresentaumdesafiopara
as universidades. Fechamentos, reorganizagdes e fusdes
serdo obviamente necessarios para administrar o excesso
de capacidade no ensino superior. Tais processos ja estdo
encaminhados: entre 2008 e 2012, 88 estabelecimentos
desapareceram e a populagdo estudantil teve um encolhi-
mento de 1.460.000 jovens. E claro que a concorréncia

entre as universidades pelos candidatos sera acirrada nos
préximos anos.

AS COISAS MUDAM...

Desde 2005, o governo buscou reverter as tendéncias
negativas no setor e modernizar o sistema de ensino. O
financiamentodo Estado paraoensinosuperioraumentou
de 119 bilhdes de rublos em 2005 (US$ 4 bilhdes) para
402,4 bilhdesem 2011 (US$ 13 bilhdes). Emoutubrode
2012, 0primeiro-ministroDmitri Medvedev prometeuque
o0 gasto com a educacao seréd igual ao gasto com defesa ja
em 2020. Ea primeira vez na histéria russa que ensino e
defesarecebem o mesmo peso entre as prioridades nacio-
nais. Entretanto, o gasto médio por estudante continua
extremamente baixo mesmo nas universidades de ponta
(US$8mil,comparaveisamédiade US$ 14 milnos paises
da Organizacao para a Cooperacao e o Desenvolvimento
Econémicoouamédiade US$30milnos Estados Unidos).

Trés Iniciativas de Exceléncia foram langadas para
escolherasuniversidades maispromissoras. Foramcriadas
asnovascategorias “UniversidadesNacionaisde Pesquisa”
e “Universidades Federais” (criadas por fusdes em certas
regides), representando 5% de todas as universidades
russas. Estas receberam um volume significativo de re-
cursos adicionais, e agora algumas contam com laboraté-
rios e equipamentos modernos, capazes de dar invejaem
muitas universidades ocidentais. Varias medidas foram
adotadas para integrar ensino e pesquisa, para aproximar
as universidades das empresas e para incentiva-lasacriar
startups e incubadoras de empresas. O governo russo se
inspirou claramente no modelo do Instituto de Tecnologia
de Massachusetts e da Universidade Stanford.

... MAS NAO 0 BASTANTE?

Alguns fatores deixaram de receber a devida atencéo.
Com isso, 0 sucesso das reformas corre risco. Primeiro, o
capitalhumanodas profissdesdeensinoe pesquisaprecisa
ser reconsiderado. Isto vai exigir um salario apropriado -
no momento, isto é apenas uma promessa na maioria das
universidades - e um aumento no prestigio social para
atrair os professores maistalentosos. Isto deve substituiro
recrutamentoporcooptacao; ealgumasuniversidades, 90%
dos professores sdo recrutados entre os ex-alunos. Cursos

Ensino Superior Unicamp



preparadosde maneiraautomatica,acompartimentalizagéo
entreasdisciplinas e os antigos métodos de ensino devem
ser mudados. A reputacdo cientifica de cada pesquisador
deve ser tao importante quanto um salario apropriado.
Recentemente, umalongalistade escandalosenvolvendo
oplagio de dissertacdes demonstrou ndo apenas o grau de
corrupgdo existente no sistema de ensino superior, mas
tambémobaixoniveldasatividadesde pesquisanaRussia.
As barreiras entre pesquisa e ensino devem ser abolidas:
os professores tém status e salario diferentes dos pesqui-
sadores, e a carga horaria de ensino é trés ou quatro vezes
maior do que no Ocidente.

Esta separacdo tradicional entre ensino e pesquisa
é a segunda das armadilhas para a meta das missoes na-
cionais e internacionais das universidades. Em 2010, as
universidades correspondiam a apenas 15% do total de
organismos nacionais de pesquisa, empregando 6,4%
dos funcionérios de pesquisa e desenvolvimento de toda
a Russia, enquanto sua parcela dos gastos nacionais em
pesquisa e desenvolvimento representava 8,4% do total.
Atualmente, nospaisesdaOCDE, estaparcelaéemmédiade
26,6%. E claroqueasuniversidadestémmuitoaprogredir.

Emterceirolugar, o Estadobuscaestabeleceromodelo
ideal de uma hora para a outra. Esta abordagem mecani-
cista ndo leva em consideragdo numerosos obstaculos: a

duraca@odos processosnaturais, asrelagdescomumasérie
de fatores socio-econémicos, o interesse dosenvolvidos, a
inércia do sistema e aresisténcia institucional. Isto pode
incentivar uma implementagdo mecéanica e superficial
dos indicadores quantitativos dos programas de desen-
volvimento para satisfazer o ministérioe, assim, preservar
ovolume de financiamento estatal. O nimero de startups
criadas pode serimpressionante, porexemplo, masovalor
produzido por estas costuma ser baixo, seus produtos s@o
pouco competitivos e sua viabilidade em condigdes eco-
ndmicas reais é questionavel.

Em quarto lugar, apesar do status recém criado dos
estabelecimentosauténomos, atéasmelhoresuniversida-
desrussas se veem limitadas pelo papel dominante e pelo
controleabsolutoexercidopeloministério, quetomatodasas
decisdes, desdeonimerodevagas “subsidiadas” (gratuitas)
para os estudantes de cada regido e especializagao até os
salérioseautilizagdodosrecursos. Num momentoemque
ambiciosos programas de desenvolvimento ndo tém sido
acompanhados pormecanismosadequadosdeimplemen-
tagdo, existe oriscode areformado ensino russo encalhar
nocurtoamédioprazo. Levando-seemconsideragdoadura
concorrénciaestrangeira, as universidades russas correm
o risco de serem relegadas permanentemente a periferia
do espago global de ensino.
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